REF: Aplica multas - administrativas . al
Organismo Técnico de Capacitacién “CENTRO .
TECNOLOGICO MINERO RUT N°96.942.580-7",
een el marco del Programa Mas Capaz, afio 2015.

- RESOLUCION EXENTAN®1688

RANCAGUA, 21 de Septiembre de 2016

CONSIDERANDO:

. : 1- Que, el Organismo Técnico. de
Capacitacion “Centro Tecnologico Minero S.A.”, RUT 96.942.580-7, en adelante el -
OTEC, representada legalmente por don Yuri Iban Tobar Betancur, Rut | B

ambos domiciliados para estos efectos Pedro Lagos N°1027, comuna de Iquique, Regiéon
de Tarapaca, ejecuté los cursos ~denominados, 1) Curso = “Mantenimiento .
Electromecanico de Equipos Industriales”, codigo MCR-15-01-06-1851-1; Fecha Inicio - -

-y Término: 06/07/2015 al 30/09/2015, total horas 300, horari¢ de Lunes a Viernes de -~~~

- 09:00 a 14:00 has.; 2) Curso “Pintor de Obras de Edificacién”, codigo MCR-15-01-06- - -
2900-1; Fecha Inicio y Término: 15/07/2015 al 01/10/2015 horario de Lunes a Viernes -
de 09:00 a 14:00 hrs,, total horas: 296; 3) Curso “Obras de Enfierraduxa”, codigo MCR-

- 15-01-06-1975-1; Fecha Inicio y Término: 15/07/2015 al 29/09/2015, horario de Lunesa e

- Viérnes de 09:00 a 14:00 hrs.-total Horas: 300; 4) Curso “Revestimiento se Superficies
" con Ceramicas, Gres, Piedra y Madera”, c6digo MCR-15-01-06-3108-1, Fecha Inicioy -

Término: 15/07/2015 al 01/10/2015, Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs-Total ~ i

Horas: 270, en el marco del Programa Mas Capaz, linea regularafio 2015.

_ . _ _ . 2 Que, el fiscalizador Carlos Cantero, con fecha .
" 18 de agosto de 2015 y 24 de noviembre de 2015, realiz6 proceso de fiscalizacién alos cursos
- antes sefialado'y detect§ las siguientes irregularidades: - o SRR

: 1.. Curso: ”Manteniinié‘ntd Electromecanico de Equipos”, codigo MCR;15-O1~06-1851-1;' o
“Fecha Inicio ¥ Término: 06/07/ 2015 al 30/09/2015, total horas 300, horario de Lunes a - -
. Viernes de 09:00 2 14:00hrs -~~~ ' . —_— S

a) “El 18 de agosto de 2015 el libro de clases no se encontraba al dia y en'la segunda
. fiscalizacion documental de fecha 24 de noviembre de 2015, se detecté que el libro
. sigue en las mismas condiciones, en efecto faltan firmas de partiéipante‘s marcados
. con “P”, (presente) y por otro lado, existen registros en blanco sin registrar la letra

“A" (ausente), ademas, se detecta que en aquellos casos que tenfan marcada la letra-

“P” (presente), fueron remarcados posteriormente con la letra “A” (ausente), o

" viceversa alumnos que registraban marcados con la nomenclatura “A” y que fueron = ‘- -

" remarcados con la letra “P”, tales como- el alumno Jairo Diaz Rodriguez, quien
. ademéslos dias 06, 07,10,11,17y 18 de agosto de 2015, Patricio Gonzalez Poblete,
. dia 12 de agosto de 2015, Alberto Caris Carvajal y Carlos Enero Gonzalez los dias
25 de agosto, 01y 21 de septiembre de 2015; Maximiliano Molina Mella, el dia 01 de -
“septiembre de 2015 firma sobre la misma linea horizontal de inhabilitacion de -

' casillero; Matias Taiba Vidal, dias 02, 07, 21 de septiembre y Gregory Martinez Bravo - FEEN

" dfa 11 de septiembre. Se tiene un registro fotografico respecto del alumno Jairo
- Andrés Diaz Rodriguez, RUT ﬂ quien los dias 7, 8 y 9 de julio de 2015,

figuraba con letra “P” (presente) sin firma, versus el que se coteja en segunda -

- fiscalizaci6n que si registra firma, en esos mismos dias. - vl



El reg1stro de act1v1dades entre el 13 de julio al 22, se observan reg15tros de temas
impartidos por el relator Juan Emilio Rebolledo, sin reglstrar ni precisar las fechade
los dias 14 y 15 dejulio de 2015.

2.- Curso “Pmtor de Obras de Edtficacmn” codlgo MCR-15-01-06- 2900- 1; Fecha Inicio
.y Término: 15/07/2015 at 01/10/2015 horario de Lunes a Vlernes de 09 00 a 14:00 hrs.,
total horas 296 R '

a) Libro de clases no se encuentra al dia, entre los dias 15 de julié al 03 de agostb de @ -

b)

2015, faltan las firmas de los parhcxpantes que ratifican su presencxa en la actividad '
de capacitacion.

No se registra las actividades impartidas ios dias 4,5,6,y7 de agosto de 2015 como
tampoco el relator que las dict6. - : : : :

El 18 de agosto de 2015 el hbro de clases no se encontraba al dia y en la segunda ]
fiscalizacién documental de fecha 24 de noviembre de 2015, se detecté que el libro

sigue en las mismas condiciones, en efecto faltan firmas de participantes marcados .

" con “P”, (presente) y por otro lado, existen registros en blanco sin registrar la letra

. d).

e)

“A" (ausente), ademas, se detecta que en aguellos casos que tenfan marcada laletra

“P" (presente), fueron remarcados posteriormente con la letra “A” (ausente), o
viceversa alumnos que registraban marcados con la nomenclatura “A"y que fueron

- remarcados’ con la letra “P”, e]emplo Ana Maria Pino dia 27 de julio 2015, Claudia :
* Gonzélez Parra dia 27 de julio y 24 de agosto y Marcia Navarro Erices, dias 28, 30, 0
v 31 de julio, o ausente como dofia Paula Diaz Pino el dia 18 de agosto de 2015 y que o

postenormente ese mismo dia f1gura con firma como asistiendo.

'El'curso ‘se inicié el dia 15 de }ﬁho de 2015 con 07 participantes 'présehtes ‘en o .

consecuencia que eI curso sélo debe iniciarse con un minimo de 12 alumnos

Las alumnas no recuerdan que se les haya prestado el componente Socm Laboral o R

3) Curso ”Obras de Enflerradura cod1go MCR-lS-—{)l 06- 1975-1 Fecha Imcm ¥ Termmo
15 / 07/ 2015 al 29/ 09 / 2015, horarlo de Lunes a Vlernes de 09 00a 14 00 hrs -totai Horas 300

a)

El Serv1c10, autorizé mod1f1cac10n de la fecha de término del curso para el 13 de' o
Octubre de 2015, tal como lo registra el Formulario Némina de Alumnos Seguro,

sin embargo, al revisar el sistema SIC el fiscalizador detecta que existen tres REEs
anexos de Acuerdo Operativo, en estado de “Creacion” conservando lafechade - .- o

- término 1mc1a1 09 de oct—ubre de 2015 y no se puede acceder a eIIos

__.b)_

El. Libro de Clases reglstra como Gltimo dia de clases el 29 de Septlembre de

- 2015 incumpliendo la fecha inicial de término el 09 de Octubre como tampoco_ o
.. ¢umple la nueva fecha 13 de Octubre de 2015, en estricto rigor, la actividad de

- capacitacion concluy¢ antes de lafecha comunicada, faltando 7 dias, equlvalentes g

a35 horas para dar cumphmlento a las 300 horas del programa. -

- Quealafecha de inicio de la actividad 15 de Julio de 2015 se reglstra la presen(:la B
de 8 (ocho) part1c1pantes presentes en’consecuencia que el curso solo debe

iniciarse con un minimo de 12 alumnos.



S

g)

En el registro de asistencia los participantes no registran la condicion “P” .de

presente, hecho que se observa hasta el Gltimo dia de clases registrado el 29 de
Septiembre de 2015. : '

El registro de asistencid, correspondiente a los participante Stephan Jorquera -

Diaz, Victor Gaete Pérez, presentan enmendaduras el dfa 05 de Agosto, semarca '

“P” (presente) sobre Ja “A” (ausente) antes registrada. Ademds, el fltimo

“alumno mencionado el dia 08 de septiembre firma en casillero sobre linea

horizorntal de ausente, ademas generd enmendadura en el registro de “P” sobre’
la “A” antes marcada, la misma situacién ocurre con las participantes Fabiola
Reinoso Moreno, dia 12 de’ Agosto, se marca “P” sobre la “A” antes registrada;
Alexandra Marchant Baiza, dia 17 de Agosto, firma sobre la linea horizontal que

registr6 antes su ausericia, ademés esta consignada “A” de ausente; Isabel Leiva

Pavez, dia 21 de Agosto, firma en casillero estando “A” de ausente; Sebastidn

Farifia Mufioz, dia 07 de Septiembre, se marca “P” sobrela “A” antes registrada. -

En el registfo de asistencias figuran repetidos los dias: 07, 26, 27 y 28 de Agosto. '
de 2015. o N : o S

El registro de actividades o materias, no se observan regis&adas'ééﬁvidades los -

dias 21,24, 26,27, 28y 31 de Agosto, mas los dias 01, 02, 03, 04, 07,08y11al28 =~ =

de Septiembre de 2015, sin' embargo hay registros de asistencia por cuanto hubo '

" clases esos dias. _ -

'4).(.21'11'50 “R'eVestin_iientd de Supéfficiéé tor_x'Cérémicas, Gres,:_'Piedx_'a..y Madera”, L
codigo MCR-15-01-06-3108-1, Fecha Inicio y Término: 15/07/2015 al 01/10/2015, - -

El registro de écti\}idédes'}f/ o materias, presenta enmendaduras los dias 14, 18 y '

31 de Agosto de 2015, en efecto; se escriben los temas tratados sobre anteriores o
notas registradas. : ' : L

. . Horario: Lunes a Viernes de 0_9:00 a 14:00 hrs.- Total Horas: 2700 -~ =

t_bi: 

El Libro de clases no se enc_uentfa'al dia actualizado y cerrado, especificamente - L
al faltar las firmas de participantes marcados con “P” en consecuencia que sus .-

‘casilleros se ‘encuentran en blanco o en otros casos registran firmas sin la
condicién “P”, hasta el Gltimo dia de clases registradas el 30 de septiembre de
“Existen alumnos registrados en el Libro que no firmaron en sis respectivos
casilleros, dejandolos en blanco, sin embargo se registra con “P” de presente,
posteriormente fueron remarcadas conlaletra “A”, dejando ver que finalmente

. esos participantes no asistieron, o viceversa alumnos que inicialmente en sus.. -
 casilleros estaban marcados con “A”, de ausente, sin embargo posteriormente -
. se'reémarca con “P” de presente, siendo estos los siguientes: Paola Vera Alarcén, -

- dia 27 de Julio y 21 de Agosto, Felipe Pino Ramirez, dia 21 de Agosto; Maria_i o | e
* Henriquez Mellado, dia 21 de Septiembre. : TP o

A la focha de inicio de la actividad 15 de Julio de 2015, se tegistra la presencia .

" de 9 (nueve) participantes presentes, en consecuencia que el curso s6lo debe

I iniciarse con un minimo de 12 alumnos.

: d)

“El registro de actividades o materias e observa que se inicia registrando sus

“actividades los dos primeros dias, 15 y 20 de Julio, posteriormente desde el 21 .- o



de ]ulxo hasta el 07 de Agosto solo existen registradas achv1dades mparudas ¥

por los relatores Carlos Venegas Henriquez y Juan Emilio Rebolledo, pero sin
colocar la fecha de ejecucion. Sin embargo desde el 10 de Agosto nuevamente
se registran actividades y fechas por la relatora Marfa Teresa Parra hasta la @

fmahzacmn del curso el dia 30 de Septiembre de 2015. ' : S

e) Ei regxstro de asistencias que el d1a 20 de }uho se encuentxa repetldo ambos
- diascon 7 alumnos presentes. :

f) - La fecha de término de la actividad estd registrada y autorizada el dia 01 de
- Octubre de 2015, segtin el Acuerdo Operativo aprobado N°15203, que tamb}én_
se indica en el Formulario N°1, y del Seguro, en consecuencia que en el registro
~de asistencia se registra firmas hasta el 30 de Septiembre de 2015, pero, con
fecha 24 de Agosto de 2015, el OTEC, presenta Anexo de Acuerdo Operativo -
manual, solicitando  suspender ‘el curso el mismo dia 24 de Agosto por
fallecimiento - de un alumno Don Marcelo Lecaros Reyes, dia que seria -
- recuperado el 02 de Octubre de 2015, no obstante ambos dias no se cumplieron
- por cuanto el curso concluy6é antes de la fecha solicitada. Por otra parte, se.
_ observa en el sistemna SIC, dos Anexos de Acuerdo- Operatzvo en estado -
. “Creacioén”, N°s 23055 y 23056, no enviado hasta la fecha para que este Serv1c10 -
proceda a rev1sarlos a ob}eto de aprobarlos si procede. e :

L 5) ' Que respecto del Serv1c1o Cu1dado Infantﬂ beneficio para nifos de entre 2 ab anos,'_ :

al fiscalizar Ia sala donde se cuidaban a los menores, se ericontraba presenteunasola -

“ cuidadora, en consecuencia que deben estar presentes’ tres cu;dadoras, una para .
o '_-_cada curso cuyas part1c1pantes s011c1tar0n este componente '

Rk ' Tl Que, mediante OrdmarloN°850-06 de fecha 20 L
“de. agosto 2015 y N°1433 06 de fecha 24 de noviembre de: 2015, el Servicio procede a-. ..
o mterpelar al OTEC en razén de las 1rregular1dades senaladas en el con51derando antenor Sy

4 Que, el OTEC med1ante mxswas recepcmnadas_ =

en el Serv1c10 con fecha 08/ 09/ 2015 y 29/12/2015,- ambas suscritas por don Yuri Tobar
Betancur, representante Iegal del Otec, senalan substanaaimente lo s1gu1ente :

. 1 Descargos curso: ”Manten1m1ent0 Electromecamco de Equlpos codlgo MCR—15«01- L
- 06-1851-1; Fecha Inicio y Término: 06/07/ 2015 al 30/ 09/ 2015 total horas 300, horario de .
Lurnes a Viernes de 09 00 a 14:00 hrs. - . R

O_ue, en cuanito al libro de clases cuyas firmas no se con31gnaron, senalan que se rea.hzé wna
rettnién de coordinacién con el personal del OTEC; para reiterar los protocolos, agrega que -

“también se ha verificado a través del Registro de Pago del Subs1d10 D:ano de Movﬂmam@n e

o la efectlva asistencia de los pammpantes

Que, en relamon al cargo del reglstro del hbro de cIases en el acép1te, ”Cronograma de -
Aprendizajes esperados”, les aparece el registro realizado por. el sefior Juan Emilio
Rebolledo Chalan correspondiente a los dias 14 Y. 15 de julio, dlcen no entender la:
observacxon reahzada por el flscahzador : e

- Que el regxstro de. actlvxdades se ha corregldo 10 mdlcado v se han relterado lasﬁ
mstruccmnes : : : . o : o



. 2.- Descargos 'cui'so.:' #Pintor de Obras de Edificacién”, codigo MC.IR-'15'.'(')i-l.)'6'-.2:9'00-1';. o
. Fecha Inicio y Término: 15/07/2015 al 01/10/ 2015 Horario de Lunes a Viernes de 09:00a -
114:00 hrs., total horas: 296 ' o o .

 Que, en relacion al libro de clases del curso, se remiten al mismo argumento del curso

" anterior, en el sentido que reiteraran los protocolos y procedimientos al personal del OTEC,

puntualizan que han verificado a través del Registro de Pago del Subsidio Diario de
Movilizacion la efectiva asistencia de los participantes. - : U

Que, similar argumento sefialan respecto del registro de actividades, al sefialar que se ha-
- corregido lo indicado y se han reiterado las instrucciones correspondientes.

Que, el alumno aparentemente firmd el libro con posterioridad no siendo advertido,
controlado ni regularizado por el instructor a cargo, agregando que puede que en algiin
~ registro se haya erréneamente marcado una letra y corregida, dentro del tiempo de cortesia -

establecido. -~ T 3 o s .

Que, los cursos se iniciaron todos con a lo menos 12 alumnos matriculados. Dicen que se le

informé al Sence del escaso interés del curso, finalmente agrega que nose pudo concretar - -

que los doce matriculados fuesen quienes finalizaran el curso.

Que, _respectd a i_a alumna _Paula Diaz Pino sefiala que puede que'e_fé’c’_ti{raméﬁté nohaya B
. asistido a clases el 18 de agosto de 2015 y por tanto en esa fecha no registra firma en el libro -

" de clases y tampoco recibi6 subsidio de movilizacion, agrega que no le queda clara la . -
- observacién. - - AR - ' : C L

" Que, en relacién a las letras corregidas, sefialan que puede que en algtin registro se haya . -
- erréneamente marcado una letra y corregida, dentro del tiempo de cortesia establecido,

- pero que no ha sido maliciosa ni dolosa, cuestion que dicen se refrenda en el pago de
- subsidio diario de movilizacién.. ' co T L
3. Descargos curso “Obras de Enfiertadura”, codigo MCR-15-01-06-1975-1; Fecha Inicioy
© - Término: 15/07/2015 al 29/09/2015, horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs. total -
 Horas: 300. L : T : R

 Que, en relacion al ':cargo"formﬁiédo: del término del curso que finaliz6 el 09 de octubre de o

©.2015 y que el Servicio habia autorizado para finalizarlo ¢l 13 de octubre de 2015, sefialan

. guedeacuerdoalo que evidencia el pago de subsidio de movilizacion las horas de clases -
" realizadas corresponden a las del Plan. - : R SRR
" Que, en cuanto al inicio del curso con menos de 12 alumnos, sefialan que “todos los cursos S
" se iniciaron con a lo menos 12 alumnos matriculados”, agregan que existié escaso interés
© por el curso entre otros argumentos para finalmente indicar que no se pudo concretar que
1os doce alumnos fuesen quienes finalizaran el curso. R :

" Que, en relacion a la remarcacion de las nomericlaturas “A” o “P”, sefialan que “puede que

en algtin registro e haya erréneamente marcado una letra'y corregida dentro del tiempo e

" de cortesia establecido”. (sic)

 Que, respéctd al dia 07 de 'agdsfd fue Qbsé'rv.ado y validado enla inépeécién éfec_tu_a‘da'él_ls"' o
"de agosto y sobre los dias 26, 27, v 28 de agosto, reconocen que se realizd un registro que .0

. corte las fechas que fue por error del instructor que no ﬂz_e detectado. .



Que, respecto del no registro de actividades o materias de los dias 21, 24,26,27, 28 y3lde
“agosto mas, los dias 01,02, 03, 04,07, 08, y 11 al 28 de septiembre, indican que en las fechas
sefialadas el instructor desarroll6: trabajo practico en los patios de las instalaciones,
agregando que la asistencia regular queda refrendada en el pago del Subsidio diario de
Moviliz'ac_:ién._ Lo ' o :

Que, el cargo formulado dice relacion con las enmendaduras en el registro de actividades -
y/ 0 materias, donde se escriben temas tratados sobre anteriores notas registradas Ios dias
14, 18,y 31 de agosto, dicen que “en este punto no es apreciada en la fotocopia que facilita
el sefior Carlos Cantero que puede qué en algan registro se haya erroneamente marcado
una letra y corregida, dentro del tiempo de cortesta establecido”. (sic) '

4) Descarg(_is curso “Revestimiento de Superficies con_’Ceréﬁ"nica's,- Gres, Pie.dra y..
Madera”, céodigo. MCR-15-01-06-3108-1, Fecha Inicio y Término: 15/ 07/2015 al
01/ 1_0/ 2015, Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs., Total Horas: 270. :

" Que, en relacién al libro de clases desactualizado y cerrado especificamente por faltar _
firmas de participantes marcados con “P” (presente) o en otros casos registran firmas e
~ pero, sin la condicién “P”, reconocen que “puede que en algin registro se haya .

~ erroneamente marcado una letra y corregida dentro del tiempo de cortesia establecido -
- (sic). . SR LRGN

"Que, en cuanto a fas inconsistencias de registro de asistencia de alumnos, vuelven a-

“rejterar lo mismo sefialado en el punto anterior, vale decir “puede que en algtn registro "

~se haya erréneamente marcado una letra y cotregida dentro del tiempo de cortesia .
‘establecido”, (sic) - no hace alusién a’ ninguno de los nombres de alumnos que
presentaban dichas inconsistencia, pero, no se refieren a ninguno de ellos en particular.

- Que, respecto al primer dia de clases, esto el 15 de julio de 2015 que existe el registrode

" 9 alumnos y no 12 como lo sefiala la riormativa, sefialan que “Todos los cursos fueron -
" iniciados con a lo menos ‘doce alumnos matriculados. Se informo Opormhaménte' al = o
. SENCE del escaso interés por este curso”, finalmente agrega que no se pudo concretar VLT
. que los doce matriculados fuesen quienes finalizaran el curso. - s - -

" Que, respecto alas observaciones del registro de actividades realizadas por los relatores, L
sefialan “1as actividades sefialadas para las féchas indicadas fueron cotrectamente e
ejecutadas por instructores debidamente validados por el SENCE” (sic). o

" Qite, enrelaciénala cantidad de horas realizadas de este Plan Formativo, fueron270.Lo -

" que se confirma con el pago regular del subsidio de Movilizacién. Aludiendo al dia que BT

- el OTEC solicit6 autorizacion para recuperar el dia de fallecimiento del alumno Lecaros
" 'Reyes, se remiten a sefialar que se realizé el dia 24 de agosto a las 16:00 horas.

"Que, reconocen que “deberfan haber tenido una guardadora’ para cada curso, =

- independiente del namero de nifios” (sic)

R R © B-Que, los descargos pre’seﬁta’dbéjflosniédibé de -
prueba tenidos a la vista no han fenido mérito suficiente - para ser acogidos toda vez que. . -

' los argumentos entregados por ¢l Otec, no desvirtiian las faltas solo tienen a explicar las -
conductas irregulares descritas todas las cuales han sido acreditadas a través de diversos .

- medios de prueba, especialmente la inspeccién personal del fiscalizador, fotografias, cotejo. @

" de la documentacién y el propio reconocimiento del OTEC, las cuales son constitutivas de".

o incumplimiento a las Bases del concurso linea regular Programa Més__C_ap‘az_, establecidas .



en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015 En efecto el numeral 6.3 cons1gna que
“La asistencia de los /las participantes /as deberd registrarse diariamente en el libro de
“clases que SENCE determine. Este registro reflejard los siguientes estados Presente y. -
Ausente”, sin embargo, en el caso de marras, se observa una constante mod1f1cac1én en las
nomenclaturas “P” (presente) y “A” (ausente), o casilleros sin firma o con firma y sin las
nomenclaturas en los cuatro cursos ya individualizados justificando dicha accién a errores
involuntarios cometidos o desconocimiento del personal, lo mismo ocurre con el hecho de
no registrar las materias donde se observa que hay dias que los relatores consignan las
materias pero, no el dia que fueron impartidas.. Por otro lado, también se constata que no
se realiz6 en tiempo ni forma el componente Socio Laboral, correspondiente al curso “Pintor
de Obras de Edificacion” esto es dentro de los 15 primeros dias de iniciada la fase lectiva,
segin lo sefiala la Guia Operativa del Programa, ello por cuanto al observar el documento
acompanado por el OTEC en sus descargos, especificamente el Anexo N°4 de la Ficha de
entrevista Inicial, se observa en los mismos gue presentan ‘modificacién en el dia y
especialmente en el mes de dichos documentos, a modo de ejemplo la ficha corréspondiente
a Claudia Gonzalez, Patricia Contreras, Paula Diaz, y de Ana Maria Pmo esta ultlma .
registra la fecha de 26/07/2015, correspond1endo a un dia domingo. - ' -
De igual forma no se cuimplio con las 300 horas sefialadas en propuesta del curso de ”Obras.
de Enfierradura” toda vez que el fiscalizador mediante el cotejo de la documentaaén
acred1té que se e]ecutaron solo 255 horas faltando 45 horas de clases e e

~ Cabe con51gnar que no basta con el hecho de tener 12 alumnos matnculados el prlmer dia
- de clases, existe la condicién que estos deben asistir efectivamente el primer dia de clases,

asi 1o séfialan las bases del Programa en ‘el numeral 6.2.1.3.1 que enuncia ”Si el dia de inicio . . L

" del curso asisten menos de 12 participantes matriculados fas indistintamente al total de éstos, el
 gjecutor deberd fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podrd excederen 10
dias hdbiles, contados desde la fecha de inicio, lo que implicard presentar un nuevo Acuerdo Operatwo _

" al SENCE”, hecho que no ocurrio en la especie porque el OTEC, 1gua1mente inici6 los con -
- -menos alumnos y no presento un nuevo Acuerdo Operatlvo : :

“Que'lo’ anterior, constmzye un 1ncumpl1m1ento a las Bases del concurso lmea regular' T

~ Programa M4s Capaz, establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y-

. - faculta al Servicio aplicar multas que van desde 03 UTM a 50 UTM dependlendo dela
e gravedad dela falta o R y '

6 - Que el mforme de flscahzaaon foho N°341 y. o

'342 de fecha 18 de agosto de 2015 y ‘24 de noviembre de 2015, aprobado con fecha
. 25/07/2016, contiene todos los antecedenites de hecho que han serv1do de base al presente '
g pronunc1am1ento, el cual es parte mtegrante de esta resolucion. T

'7— Que, en virtud de lo’ dxspuesto en el articulo 77

'N° 2 del D. S NP 98 de 199’7 del Ministerio-del Trabajo y Previsioén Social del Reglamento - R

‘General de la ley 19.518, en relacién a la conducta anterior se venﬁca que ‘el OTEC no

g "reg1stra multa en el en el sistema en los ultxmos tres afios.

Iy VISTO

o 5  La Ley N20796, de Presupuesto del Sector i
--_Pubhco del afio 2015 ha contemplado la asignacion 15-24-01-007, que tiene por objeto - e
~ financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de d1c1embre de 2014, -



© del Ministerio del trabajo v’ Pr_e'v'is'.iér"x Social, que crea y _establece marco nomati_vo del
Programa. ' o S o -
N La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y

_ Einpleo y el Decreto Suprem"o N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Prevision Social.

La Resolucion: Exenta N°381 de fecha 22 de enero de 2015, que Aprobé ias' Normas y .
Procedimientos para la Ejecucion de la Linea Regular del Programa Més Capaz afio 2015.

: La Resolucion N°382 de fecha 22 de eﬁero dé 2015,
" que Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015.

. _ _ . La Ley 19880, que cstablece Bases de los
- Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracién
del Estado, yla Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de Ia Republica, que

fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon. '
RESUELVO:

R -1~ Apliquese al " Organismo ~ Técnico de

‘Capacitacién, “Centro Tecnolégico Minero”, RUT 96.942.580-7, las * siguientes multas. -

- administrativas, habida la atenuante existente: -~ L e

- 1.- Curso: “Mantenimiento Electromecanico de Equipos”. - AR SR R
Multa equivalente a 31 UTM, especificamente por las graves irregularidades detectadasen -

el registro de asistencia, entre otras corregir el estado de presente o ausente de los alumnos

del curso, registro de firmas sin nomenclatura, o nomenclatura sin firmas ademas, en el -~

‘registro de actividades existen registros impartidos pero, sin precisar las fecha de los dias * R

14 y 15 de julio de 2015. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular
~ Programa Mas Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra

“f) que considera como infraccion Grave “Incurrir én la alteracion, pérdida o cambio del
" Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo. A saber

' discrepancia entre la asistencia real de los/las participantes de los /las participantesalas

clases y lo consignado en el Libro; enmendadutas ‘o raspaduras no salvadas e R

injustificadas u otras infracciones de igual naturaleza calificadas por el SENCE”, y.
" faculta al Servicio aplicar multas que van entre las 31 UTM a 50 UTM. - ERRERTRS :

2.- Carso pintor de Obras de Edificacién”,

Muilta equivalente a 31 UTM, especificamente por las graves irfegﬁl'aridadés detectadasen .-

el libro de clases, en efecto, faltan firmas de participantes y no se registra actividades -

 impartidas ni relator que las impartio, adicionalmente a ello se corrige el estado de presente

o ausente de los alumnos del curso, registro de firmas sin nomenclatura, o nomenclatura
sin firmas. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Mas -

Capaz, Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que considera - |

como infraccién Grave “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del Libro de Clases y
graves irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo. A saber discrepancia entre

la asistencia real de los/las participantes de los /las paﬁicipantes_ a las clases y-lo S
. consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u otras -
' infracciones de igual naturaleza calificadas por el SENCE”, y faculta al Servicio aplicar - -

'multas que van entre las 31 UTM a 50 UTM.



Multa equivalente a 31 UTM, éspecificamente porque el componente socio laboral no se
inici6 dentto de los primeros 135 dias, asi consta en las fichas de entrevista inicial, la cual
contienen enmendaduras en ¢l dia y mes de al menos 04 alumnos, ademads, consta del
documento tenido 4 1a vista que la alumna Ana Maria Pino Diaz, fue entrevistada el dfa 26

' dejulio de 2015, dia que por cietto corresponde a un domingo. Conducta sancionadaen las -~

- Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de
 enero de 2015, numeral 10.1.1, letra d) que considéra como infraccién Grave “No entregar
" a los participantes del Programa Mas Capaz en tiempo y forma, los componentes,
subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, tales como: apoyo socio
laboral....” y faculta al Servicio aplicar multas que van entre las 31 UTMa50UTM. '

Multa equivalente a 15 UTM, especificamente porque el primer dia de clases el curso se
inici6 con menos de 12 alumnos matriculados y el OTEC no suspendié la actividad ni
tampoco presentd un nuevo Acuerdo Operativo solicitando nueva fecha de inicio del curso.
" Conducta enmarcada en - 1a’ Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, de las Bases

del concurso linea regular Programa Mas Capaz numeral 10.1. Titulo facultades de SENCE, . -

y sefiala que “Con todo, todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecutor que

- no hayan sido descritas expresamente en este titulo, pero que constituyan incumplimiento -

- de obligaciones en el marco regulatorio del programa, podrin ser sancionadas por el =~
Director Regional vespectivo, acorde con la gravedad de las mismas, en conformidad a los = :
tframos antes aludidos”, v faculta al Servicio aplicar multas que van entrelas 03 UTMa50 7 . .

3 Cuiso “Obras de Enfierradura”; '.

~ Multa equivalente a 31 UTM, ESpe.Ci_fiC.a'l;I'lEﬂtE por 'suspen'dér el curso antes de la fecha .

" comunicada al Servicio, en efecto €l curso finalizé el 29 de 'septiembre de 2015, debiendo '

finalizar el 09 de octubre o en su defecto la nueva fecha solicitada por el OTEC, el 13 de
octubre de 2015. Conducta sancionada enl las Bases del concurso linea regular Programa

Mas Capaz, Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra k) que S

considera como infraccion Grave “Suspender, sin causa justificada el curso por parte del
Ejecutor o la entrega de los componentes, subcomponentes y/o apoyos asociados al
programa”, y faculta al Servicio aplicar multas que van'entre las 31 UTM a 50 UTM.

Multa equivalente a 15 UTM, éspeciﬁ(’ia’mente.'pbrqﬁé el prirhéf dfa de clasés el cirso se

inicié con 8 alumnos, vale decir menos de 12 alumnos matriculados como lo exige la . '

" normativa y el OTEC no suspendi6 la actividad ni tampoco present6 un nuevo Acuerdo
Operativo solicitaindo nueva fecha de inicio del curso. Conducta enmarcada en la

Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, de las Bases del concurso linea regular s

Programa Mas Capaz numeral 10.1. Titulo facﬁltades de SENCE, y sefiala que “Con todo,
todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecutor que no hayan sido descritas
expresamente en éste titulo, pero que constituyan incumplimiento de obligaciones en el

" marco regulatorio del programa, podrin ser ‘sancionadas por el Director Regional =

respectivo, acorde con la gravedad de las _m.ismas, en conformidad a los tramos antes
aludidoes”, y faculta al Servicio aplicar multas que van entre las 03UTM a50 UTM.

+ Multa 'équivalente'a 31UTM, espéciﬁcamenté por las graves irregﬁlafidadés detectadasen

el libro de clases, puntualmente no se consigna la nomenclatura “P” (presente), lo cual se -

- observa hasta el altimo dia de septiembre de 2015. Ademds, de presentar enmendaduras la

' asistencia de algunos alumnos tales como: Stepthan Jorquera Dfaz y Victor Gaete Pérez y U
" oiros firman sobre la linea horizontal que habia registrado inasistencia, o dias repetidos, -

' ademns de las materias no registradas o se registran sobre temas tratados anteriormente. -
. Conducta sancionada en - las *Bases del concurso.linea regular Programa Mas Capaz, -

Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que considera como -

infraccién Grave “Incurrir en la alteracién, pérdida o cambio del Libro de Clases'y graves =



irregularidades detectadas en Ia utilizacion del mismo. A saber discrépancia entre la

“asistencia real de los/las participantes de los /las participantes a las clases y lo consignado

" en el Libro; enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u otras infracciones o

o de igual naturateza calificadas por el_S_ENCE", y faculta al Servicio aplicar multas que van
entrelas 31 UTMa5UTM. - . .~ - e : :

4) Curso “Revestimiento de Superficies con Ceramicas, Gres, Piedray Madera”. :
' Multa equivalente a 31 UTM, especificamente por faltar firmas de participantes marcados
como presente y otros registran firmas pero sin la condicién “P” o viceversa marcan la

condicién “P” sin las firmas y que posteriormente fueron remarcadas con la letra “A”, a -
modo de ejemplo Paola Vera Alarcén, dia 27 de Julio y 21 de Agosto, Felipe Pino Ramirez,
‘dia 21 de Agosto; Maria Henriquez Mellado, dia 21 de Septiembre 2015, asimismo, el
registro de asistencias el dia 20 de julio se encuentra repetido, (ambos dias con 7 alumnos
~ presentes), ademads, de las inconsistencias detectadas en el registro de materias, donde
existen registro de actividades pero, no indica la fecha de ejecucién de éstas. Conducta
 sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Més Capaz, Resolucién N°382 -
' de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra ) que considera como infraccién Grave .

- “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del Libro de Clases y graves irregularidades -
detectadas en la utilizacién del mismo. A saber discrepancia entre la asistencia real de .

los/las participantes de los /las ‘participantes a las clases y lo consignado en el Libro;
"enmendaduras o raspaduras no salvadas e injustificadas u otras infracciones de igual -

naturaleza calificadas por el SENCE”, y faculta al Servicio aplicar multas que van entre las L

31UTMa50UTM. -

* Multa equivalente a 15UTM, éspe'é'ific'aménte porque el OTEC, dio inicio al curso con'09 v

alumnos, vale decir con menos de 12 alumnos matriculados como lo exige la normativa y
_ el OTEC no suspendi6 la actividad ni tampoco presentd un nuevo Acuerdo Operativo

" solicitando nueva fecha de inicio del curso. Conducta enmarcada en la Resoluciéon N9382 . -

de fecha 22 de enero de 2015, de las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz

numeral 101, Titulo facultades de SENCE, y sefala que “Con todo, todas aquellas :'.  :

" conductas u omisiones imputables al ejecutor que no hayan sido descritas expresamente en

este titulo, pero que constituyan incumplimiento de obligaciones en el marco regulatorio
 del programa, podrin ser sancionadas por el Director Regional respectivo, acorde conla . .
gravedad de las mismas, en conformidad a los tramos antes aludidos”, y faculta al Servicio

* aplicar multas que van entrelas 03 UTM a 50 UTM, deper_lc_iieﬁdo_ dela gravedad delafalta.

_ Multa'equiv'aiénte a 31 UTM, eSpécifiéa'mente jpor susperider el curso antes de l1a fecha

- comunicada al Servicio, en efecto el curso finalizo el 29 de septiembre de 2015, debiendo S

- terminar el 02 de octubre de 2015, ello de conformidad a lo solicitado por el OTEC, en el
“anexo Actierdo Operativo presentado al Servicio. Conducta sancionada en las Bases del

= concurso linea regular Programa Més Capaz, Resoluciéon N°382 de fecha 22 de enero de -
2015, numeral 10.1.1, letra k) que considera como infraccién Grave “Suspender, sin causa "7~

justificada el curso por parte del Fjecutor o la entrega de los componentes, .

subcomponentes y/o apoyos asociados al programa”, y'_facuita al Servi_c_io aplicar multas - S

- ‘que van entre las 31 UTM a 50 UTM. - = -

- . 5. Servicio de Culdado Infantil;

Multa equivalente a 31 UTM, especificamente por no disponer para cada curso de una' .
cuidadora o parvularia. Conducta sancionada en Jas Bases del concurso linea regular -~
Programa Més Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra B
d) que considera como infraccién Grave “No entregar alos flas participantes del Programa - -

Mas Capaz en tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que
‘contempla el programa, tales como: apoyo socio laboral, empleo con apoyo y'sen_ricm'de o

10



‘acceder a éstos”, y faculta al Serv1c1o aphcar mu}tas que van entre las 31 UTM a 50 UT"M

: : : 2 La entidad sancionada deberé pagar las multas

o dlrectamente enla Cuenta Corrxente del Sérvicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
: | convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar s
pago en esta Direccion regional y en la casilla de correo_ La materializacion
~del pago deberi realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente
Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capac1tac1on
pueda identificar el origen y el responsable del depésito. La interposicién del recurso de
reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley '-

culdado infantil, cumphendo los ﬂas partmpantes del programa con Ios requlsitos parag e

N°19.880, debera efectuarse ante esta autoridad regwnal dentro del plazo de 5 dias habiles, =~

contados desde la notificacion de la presente resolucion. Con todo, podran deducirse todos
los demas recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE
BASES DE 1.0S PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE
LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los

supuestos que ella disponga. De igual modo, procederdan los recursos ;unsdmaonales que - R

- laley disponga. La interposicién de los recursos administrativos no suspendera la ejecucién

delacto nnpugnado, conforme lo d15pone el inciso prunero dei arhculo 57 delcitadocuerpo . 7 -

Iegal

3 Con todo, eI Servicio Nacmnal de Capaatac:én'._- o

: V Empleo, para el caso, que el e}ecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles, se -

“reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectivala garantia de fiel y oportuno e e
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garanha en el evento que tenga otros

cursos seleccionados en Ia mlsma regmn

4— Mlentras penda el pago de las multas

' mpuestas, el Serv1c10 Nac1ona1 de CapaC1tac1on y Empleo no aiitorizara actividades o -~ -
“cursos de capacitacién reéspecto del Organismo’ Técnico de’ Capaatacmn sancionado, de
conforinidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518,

- contenido en el Decreto Supremo IN°98, de 1998 del Mlmsteno del Traba]o y Prev151én-'. o

. Socxal

5- Notxflquese cla presente resolucxon al S

representante de la entzdad sanaonada, por carta cert1f1cada al domicilio mformado a este '
Serv1c:10 Nacional. , : . : :

" ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

N PAVEZ HERRERA
DY CTOR REGIONAL -
N BEL LIBERTADOR B. o HIGGINS

U YRDIC/ABMTTSRY \
- Distribucién: S S A

. OTEC

- Fiscalizacion Nivel Central
. Fiscalizacién Regionat . o
. Encargado Programa Mds Capaz Nacmnal }
Oficina de Partes, Sence O nggms (F.L 1512) .

I R
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - -
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Cédigo: DJU-FI-7.1 7.5- MP1 RT

Pagina: 1 de 27 -

Versibn: 0~ -
Fecha Version: 29 04 2010

V2

‘Fechas de lnspecci(:;_rses:' 18/08/2015 (terreno) y 24/11/2015 (Doc). Folios N° 341y 342

' N Edentlflcacmn de la Entldad F;scahzada -

Nombre Centro Tecnoiogico Mmero S A
Rut - ©96.942.580-7 :
Domicilio - : Pedro Lagos N° 1027, comuna de lquique, Region de Tarapaca o
Sede Reglon de O Higgins: Av. Espafia N°245, Rancagua. 72- 2374818 72-2372819
Nombre y Rut Representante Legal: Yun Ivan Tobar Betancur, Rut N° _
" Teléfonos : 57-2378000° L
Email smddy port:lla@unapctm cl simon. bneit@unactm ci ancagua@unagctm cl

LS 'Id'entificaciéh 'ACcién de Cab3¢itéci6n.- -

- .-Antecedentes Generales de {os 4 cursos fiscalizados -

Programa: Mas Capaz - Primer Llamado - Linea Regular 2015.- : L
" Res. Exe N°: 921 del 02/03/2015, de la Direccidn Nacional, que Seleccmna Orgamsmos

~ Res. Exe N°: 381 del 22/01/2015 de la Dtreccmn Nac10nal que Aprueba Normas y

- Procedimientos.- R
Res. Exe N°: 382 del 22/01/2015 de la Direccién Nacwna! que Aprueba Bases 187 o

Concurso, modificada por Res. Exe. N 578 del 03/02/2015.- -

~Res. Exe.: N°321 del 17/03/2015, Direccion Regional de OHiggins, que Aprueba Convemof o

. entre Sence y el Otec, para e;ecucwn cursos Mas Capaz (st 29 a 33)

'-'anera Flscahzaczon a dos cursos ‘en terreno fecha 18/08/2015 v flscahzados A

o documentalmente por sequnda vez el 24/1 1/201 5"

" Nombre Curso: Mantemmzento Electromecamco de Equ1pos lndustrlales
Codigo: MCR-15-01-06- 1851-1.- (inclusivo) =~ RN
Inversion Publica Total: $ 31.102.500.- '
Fecha Inicio y Término: 06/07/2015 al 30/09/2015
- Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs.-
Total horas: 300 : S
Direccién Ejecucion: Av. Espana N°® 245 Rancagua Regmn de O H1gg1ns S
Relator: Sr. Dante Araya Moreno, Rut: [ I -
- Numero de Participantes: 24.- (Presentes: 14 - Ausentes 10), aprobados 12 :
- Presento Modificacion del Curso: St NO _x . fue autonzado por o

.- Suspendid Pagos: SI NO _x Fecha: _/_ /__.
- Acta de Pago N 146 de fecha 28/06/2016 por 522 356. 077 -

o Nombre Curso Pintor de Obras de Edlﬁcacwn

 Codigo: MCR-15-01-06-2900-1.-

" Inversion Pablica Total: $ 25.567. 000, -

" Fecha Inicio y Término: 15/07/2015 al 01/10/2015 -
. Horario: Lunes a Viernes de 09 00 a 14:00 hrs.-

" Total horas: 296 - ' P e
Direccion Ejecucion: Av. Espana N° 245 Rancagua Regfon deO E-hggms S
Relator: Sr. Juan Pablo Fernandez Parada, Rut: o

”"'_Numero de Participantes: 12.- (Presentes: 3, Ausentes: 7), aprobados-?.- o

Present6 Modificacion del Curso: S NO _x_ fue autorizado por:
-Suspendid Pagos: Si NO _x_ Fecha: __/_/_ ..
Acta de Pago N 147 de fecha 28/06/2016 por $9 015. 025 -



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INFORME INSPECTIVO REGIONAL '
Cédigo: DJU-FI-7.1 7.5- MP1- R7
Pagina: 2de 27 . ' '
Version : 0 .

Fecha Verswn 29. 04 201 O _

Segunda Fiscalizacién (documental) a dos nuevos cursos, fecha 24/11/2015

Nombre Curso: Obras de Enfierradura.
Codigo: MCR-15-01-06-1975-1.-

Inversién Piblica Total: § 25.912.500.- }

Fecha Inicio y Término: 15/07/2015al 29/09/2015

Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 14:00 hrs.-

Total Horas: 300 :
Direccién Ejecucién: Av. Espana N* 245 Rancagia Regidn de O'Higgins.-

Relator: Sr. Cecilia Soto Ztifiga, Rut: (entre otros’ autonzados)
- NUmero de Participantes: 12 autorizados, 8 aprobados.-
Presenté Modificacion del Curso: St . NO _x _fue autonzado por

. Suspendi6 Pagos: SI __ NO _x. Fecha: SN S S
~ Acta de Pago N" 144 de fecha 28/06/2016 por $8 203.200.-

. Nombre Curso: Revestimiento de Superftcres con Cerarmcas Gres Pledra y Madera. RN
' Codigo: MCR-15-01-06-3108-1.- o _ : _

Inversion Publica Total: $ 23.321.250:-

Fecha inicio y Término: 15/07/2015 al 01 /10/2015

. Horario: Lunes a Viernes de 09:00 a 14: 00 hrs.-

‘Total Horas: 270 L ' . :

Direccion Ejecucion: Av, Espana N 245 Rancagua Regwn de O nggms RSP

Relator: Sr. Carlos Venegas Henriquez, Rut N° _I(entre otros aprobados)

- Ndmero de Participantes: 19 autorizados, 8 aprobados.-

-~ Presento Modificacion del Curso: Sl NO _x fue autorlzado por
- Suspendié Pagos: SI - NO _x . Fecha: /,..;_/_,_'-' :

Acta de Pago N° 145 de fecha 28/06/2016, por 511 352. 300

o : T Hechos }rregulares -

' -anera F:scahzacmn en terreno de fecha 18/08/2015

.~ Con fecha 20/08/2015 ‘se envia Oﬁcw Ordmano N 850 - 06 al Representante Legal e
~del Organismo Técnico, notificando las. irregularidades detectadas en proceso Yoo
: solicitando presente a esta Direccion Reglonal los Descargos respectwos de los casos
o expuestos - {f]s 70a72) - S _

En Proceso Inspectwo a los Cursos, reahzado por el Suscrito’ con fecha 18/08/2015 se

. _detectaron las 51gu1entes lrregulandades en el desarrollo de las Actmdades :
_'1) Curso “Mantemmlento Electromecamco de Equ:pos

. lero de ciases no se encuentra al dla, espec1f1camente

- faltan las firmas de los participantes en el peraodo'

= _comprendido desde 07 de julio al 29 julio de 2015, solo -
- se consignaron las letras “P” de presentes, sm embargo_
~hose reglstraron las “A” de ausentes oo

'-2) Curso “Pmtor de Obras de Ed:ﬁcacron” '
: : ~a) Libro de clases no se encuentra al dla,

i. Remstro de asistencias, solo se registra “P” de

_presente en el periodo desde el 15 de julio al

. 03de agosto de 2015 faltando las firmas de S
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las participantes que ratifican su presencia en

~la actividad de capacitacion. - :

. Registro de materias, no se evidencia el reg1stro -

de actividades impartidas los dias 4, 5, 6 y 7

de agosto de 2015, como tampoco el relator

~que las dictd, las horas teoncas y pract1cas
empleadas.

b) Componente Socio Laboral, las alumnas sefatan no

recordar se les haya prestado el componente Socio

- Laboral, como lo establece la Guia de Orientaciones

- 'para el inicio de cursos linea regular, Programa Mas

“Capaz que expresa, “Componente que se desarrollay

- mantiene durante toda la fase lectiva'y concluye en .

el traspaso . del participante 'a la  fase de

- intermediacion laboral”, que ademas y respecto a'la -
“entrevista inicial senala ._debe ser realizada dentro

.. de los 15 primeros dias, iniciada la fase lectiva..”.

o g nda Fiscahzaczon ahora Documental fecha 24/11/2015 a 4 cursos (mcl y los...." |
: dos CUrsos flscahzados en terreno) . _ _

) Curso “MantemmIento Electromecamco de Equipos”, codigo MCR-15 01 06 1851 1
2) Curso “pintor de Obras de Edificacion”, cédigo MCR-15-01-06-2900-1 ' :
3) Curso “Obras de Enfierradura”, cédigo MCR-15-01-06-1975-1 T SRR )
4) Curso “Revestimiento se Superﬁcues con Ceramlcas, Gres Piedra y Madera”, codlgo o
MCR-15-01 -06- 3108 1 ; : . e :

Enwo de 0f1c1o Ordmarlo al OTEC Centro Tecnologlco Mmero CTM

~ Con fecha 24/ 11/2015 se procede a rewsar kos L1bros de Clases de 4 (cuatro) cursos,-'__"'_

. ~ preésentados a la Direccion Regional por el Otec para el respectivo proceso de pagos, donde = .

se detectaron que aln persisten las irregularidades detectadas en la primera fiscalizacion
" de fecha 18/08/2015 y que surgen nuevos hechos irregulares, por cuanto con misma fecha

~24/11/2015, se envia Oficio Ordinario N° 1433 - 06 al Representante lLegal del Organismo - o
Técnico, notificando las nuevas irregularidades detectadas en la fiscalizacién documentala
“'los 4 Libros de Clases, y ademas aquellas irregularidades que aun persisten las que fueron

detectadas en la fiscalizacién en terreno realizada anteriormente con fecha 18/08/2015,

. solicitando se presente a esta Direccién Regional, los escritos de Descargos de todos los - S

casos expuestos en los sagmentes termmos {st 162 a 170)

1. Junto con saludarle cord1almente, 1nformo a usted que.'- S

ampllando mi Oficio anterior N°850 de fecha 20 de Agosto de 2015, respecto de un
Proceso Fiscalizacién ahora documental aplicado sobre los libros de clases presentados a

" nuestro Servicio, a los cuales al realizarles una revision y analisis, se han detectado que -

~persisten las irregularidades detectadas en la fiscalizacion anterior realizada el 18 de

~ . Agosto de 2015, como también se observa que: emergen huevas y graves irregularidades, -

" respecto de cuatro CUrsos Imparttdos por vuestra representada en ia comuna de
_ Rancagua Regton del L1bertador segun el s1guzente detalle ' : : :

0‘! -06- 1851 1:

) Curso “Manten1m1ento Electromecamco de Equrpos”, codigo MCR-15--'___' o
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a) _Se detecta que nuevamente que el Libro de clases no

se . encuentra = al - dia actualizado .y cerrado,

. espec1f1camente al faltar las firmas de part1c1pantes_
marcados con “P” en consecuencia que sus casilleros
. se encuentran en blanco, hecho advertido en  la

fiscalizacion anterior, cuya reiteracion transforma la
sititacidon ~ en grave, especificamente porque la

- ‘nomenclatura . “P” sdlo debe registrarse- después de
- confirmada la asistencia del participante dentro de los
~primeros 20 minutos de cortesia, dado que la llegada a
- clases del alumno’ posterior a ese tiempo, lo hace _
-~ quedar ausente con letra “A” y el casillero debera

inutilizarse con una linea horizontal o diagonal.

" b} Diversos e innumerables ‘alumnos  registrados en el:

‘Libro que ‘no rubrican firmas, con sus respectivos

. casilleros en blanco y sin registrar la nomenclatura “A” :
. de ausente, se debera entender que tales participantes
-no - asistieron, situacién también advertida en la

fiscalizacién anterior, - asimismo, queda: en evidencia .~

.que anterlores “P” registradas sin la firma de los
~alumnos en. los casilleros, fueron  remarcadas

posteriormente con ‘la  letra “A” revelando que -

7. finalmente esos participantes no asistieron. :
- t) Se detecta el caso del participante Don Jairo- Andres

Diaz Rodriguez, RUT N° I, que los dias 07,
08 y 09 de Julio de 2015, en la visita de fiscalizacién -

anterior, registra “P” presente sin firma, por cuanto

- sus casilleros fueron tachados, hecho que fuera

B d) Que se detectan a simple vista variadas 'y multlples S |

registrado en una fotograﬁa tomada a la hoja del libro,

sin embargo, al comparar la situacién anterior con la
presentada en el libro de clases al Sence, se observa.
que ahora registra {a firma del alumno.

enmendaduras reflejadas en las nomenclaturas “A” de

. ausente, las que fueron remarcadas con la “P”.de

_'presente a modo de ejemplo se pueden citar los R
siguientes casos entre varios existentes: o

1. Jairo Diaz Rodriguez, dias 06, 07, 10; 11, 17y

18 de Agosto, mas firma sobrepuesta sobre unha -
. anterior el 21 de Septiembre. : '
[, - Patricio Gonzélez Poblete, dia 12 de Agosto

o 1l Alberto Caris Carvajal, dias 25 de Agosto, 01, 10

y 15 de Septiembre.

IV. Carlos Enero Gonzalez dias 25 de Agosto, 01 Y

21 de Septiembre.

V. Maximiliano Molina Mella, d:a 01 de Sept1embre e
(en este caso firma burdamente sobre la linea.

BN ~“horizontal de inhabilitacion del casillero),

" -3.VI.' Matias  Taiba V1dal dias 02 07 21, de

~ e) .Que en el registro de actividades entre las fecha 13 al SRR

~por el relator Juan Emilio Rebolledo, sin registrar ni -

S0 Septiembre.
VI, Gregory Martinez Bravo d1a 11 de Sept1embre

22 de Julio, se observas registros de temas 1mpart1dos

.~ precisar las fechas de los dias 14 y 15 de Julio 2015. -




Version : 0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INFORME INSPECTIVO REGIONAL =

Cédigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1 R?
Pagina: 5 de_27

Fecha Ver5|on 29, 04 201 0

2) Curso “Pmtor de Obras de Ediﬁcacron” codigo MCR- 15 01 06 2900 1 :
a) lgual que el caso del curso anterior, también - se
~ detecta que nuevamente que el Libro de clases no se
~encuentra al dia - actualizado -y cerrado,

especificamente al faltar las firmas de 'participantes

' marcados con “P” en consecuencia que sus casilleros se
- encuentran en blanco, hecho también advertido en la

fiscalizacion . anterior, cuya reiteracion transforma la
situacion - en grave, especificamente porque la
nomenclatura “P” solo debe registrarse después de .

~confirmada la asistencia del partmpante dentro de los

primeros 20 minutos de cortesia, dado que la llegada a -

- clases del alumno posterior a ese tiempo, lo hace.

quedar ausente con letra “A” y el casillero debera
inutilizarse con una linea horwzontai (¢} d1agona£

b) Que también ‘se detecta - la situacién inversa a la

) c) Que a la fecha de inicio de la act1v1dad 15 de Juho de

indicada anteriormente, es decir, gran cantidad de -

_ firmas de participantes que no registran ta cond1c1on_.__;._ -
“p” de presente, hecho que se observa hasta el ultlmo S

‘dia de clases 01 de octubre de 2015. "

2015, se registra la presencia de 7 (siete) part1c1pantes'
presentes, en consecuencia que el curso solo debe .

iniciarse con un .minimo de 12 alumnos, segln lo -

- senala la Guia Operatwa Subtitulo 6.2.1, “Generacién

Acuerdo Operativo” 'y numeral 6.2. 1 3.1 “Anexo

- Acuerdo Operativo”, de la Resolucién N° 382 de fecha

.22 de Enero de 2015.°

d) También se detectan mnumerables alumnos reg1strados :

“en el Llibro que no rubrican sus firmas con SUs

respectivos casilleros- en blanco-y sin registrar la

nomenclatura “A” de ausente, se debera entender que -

t_ales participantes no - asistieron, situacioén -también -
advertida en la fiscalizacion anterior, asimismo, queda

. ‘en evidencia que anteriores “P" registradas sin la firma

" del alurhnos fueron remarcadas postéeriormente con fa -~ °
letra “A” revelando que finalmente esos particzpantes R

~no asistieron. :
e) Se detecto que la part1c1pante Paula D1az Pino, el dia -

. Jotros:

de la fiscalizacion .18 de Agosto de 2015, estaba

ausente, quedando- registrado ~en el Acta de
Fiscalizacién, sin embargo, en el libro de clases
‘registra su firma como amstzendo al curso. la fecha -

sefialada.

" Que también se detectan a SImple vista” enmendaduras [
‘reflejadas en las nomenclaturas “A” de ausente, las
que fueron remarcadas con la “P” de presente, a modo - -

de ejemplo se pueden citar los siguientes casos entre

I Ana Marla Pmo, d1a 27 de Julio.”
. Claudia Gonzalez Parra, dia 27 de Juho y
- 24 de Agosto

] i "~ Marcia Navarre Erices, dlas 28 30 y 31

-de Julio.
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3) Curso “Obras de Enflerradura” codtgo MCR- 15 01- 06 1975 1

a). Que la fecha de término comunicada v aprobada por Sence en el Acuerdo '
' Operatwo N°15382 es el 09 de Octubre de 2015, fecha que por efectos de la
suspension del curso el dia 17 de Septiembre de 2015, solicitado en Anexo Acuerdo
Operativo manual presentado al Sence con fecha 16 de Septiembre de 2015,
~aprobado por el Director, (donde ademas se adjunta carta solicitud firmada por 1as
participantes), se rectifica la fecha de término al 13 de Octubre de 2015, tal como
lo registra el Formulario Nomma de Alumnos Seguro, sin embargo, ocurren dos
hechos :
- ¢ Que has_ta-la. fecha, ‘se observa en el
- sistema SIC -tres Anexos de Acuerdo
- Operativo en. estado  “Creacion” . no
“enviados a Sence - para  validar, los
registros son 23214, 23217 y 23218. Cabe

-destacar que los fres Anexos conservan
la fecha de término inicial del 09 de - =
" Octubre de 2015, no obstante no se - -
- puede acceder a ellos para revisar los -

cambios y vatidarlos si corresponde. - :
~ o Que el Libro de Clases registra como
Gltimo  dia - de clases. el 29 de

Septiembre de 2015, incumpliendo la :
~ fecha inicial de término el 09 de Octubre = -

‘como tampoco cumple la riueva fecha 13
de Octubre de 2015, en estricto rigor, la -

“actividad de capacitacion concluyé antes

‘de la fecha comunicada, faltando 7 dias,

" equivalentes a .35 horas, para dar

~_cumplimiento - a las 300 . horas dei '
_ - .. programa. .

_ b) Que a la fecha de inicio de la actlwdad 15 de Julio de 2015, se registra la
o presencra de 8 (ocho) partlapantes presentes, en consecuencia que el curso solo
debe iniciarseé con un minimo de 12 alumnos, segln lo sefiala la Guia Operativa,

. Subtitulo 6.2.1, “Generacion Acuerdo Operativo” y numeral 6.2.1.3.1 “Anexo -
- Acuerdo Operattvo" de la Resolucion N°382 de fecha 22 de Enero de 2015.

c) Que también se detecta una situacion de gran cantidad de firmas ‘de
- participantes que no registran la condicién “P” de presente, hecho que se observa -~

Iy ~hasta el dltimo dia de clases registrado 29 de Septiembre de 2015.

' d) Se’ detectan enmendaduras en ei registro de asistencia, espec:ficamente ST
i : - & Stephan Jorquera Diaz, dia 05 de Agosto,
. 'se marca “P” sobre la “A” antes registrada.

‘s Victor Gaete Pérez, dia 05 de Agosto, se

- marca la “P” sobre la “A” antes registrada,

~ dia 08 de Septiembre, firma en casillero =~

‘sobre’ linea horizontal de ausente ademas

-generé enmendadura en el registro de “P" ey

. sobre la “A” antes marcada. _
‘e Fabiola Reinoso Moreno, dia 12 de Agosto
-~ se marca “P” sobre la “A” antes registrada.
e Alexandra  Marchant Baiza, dia 17 de
- Agosto, firma sobre la linea horizontal que
registré antes su ausencia, ademas esta
consignada “A” de ausente.

= Isabel Leiva Pavez, dia 21 de Agosto, ﬁrma L

- en casillero estando “A” de ausente.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Cddigo: DJU-FI-7.1 7.5- MP1 R7
Pagina: 7 de 27 :

Version: 0 -

Fecha Version: 29 04 2010

~ Sebastian = Farifia ‘Mufioz, dia 07 de
' Septiembre, se marca “P" sobre ta “A” antes
reg1strada '

e) Se observan los’ s1gu1entes dias repetidos en el registro de amstenmas 07, 26 27
y 28 de Agosto de 2015, lo que denota falta de prolmdad y preocupacmn por este
importante documento
f) Respecto del reg1stro de act1v1dades o materias, no se observan registradas
actividades los dias 21, 24, 26..27, 28 y 31 de Agosto, mas los dias 01, 02, 03, 04,
07, 08 y 11 al 28 de. Septzembre de 2015, sm embargo hay. reglstros de aswtenma
por cuanto hubo clases esos dias. -

g) Se observan varias enmendaduras en ei registro de’ act1v1dades y/o matenas, '
especificamente en los dias 14, 18 y 31 de Agosto de 2015 donde se escriben los '

~ temas tratados sobre anterlores notas regxstradas N R

. 4) Curso “Revestlmlento se Superfzcxes con Ceramtcas, Gres Piedra y Madera”, codigo S

MCR-15-01-06-3108-1:

a),

Se detecta que el Libro de clases no se encuentra al dla actuahzado y cerrado -

. espec1f1camente al faltar las firmas de participantes marcados con “P” en ST
_consecuencia que sus casilleros se encuéntran en blanco, cabe destacar que la -
“nomenclatura “P” solo debe regtstrarse después de confirmada la asistencia = . -

del participante dentro de los primeros 20 minutos de cortesia, dado que la

b

llegada a clases del alumno posterior a ese tiempo, lo hace quedar ausente

‘con letra “A” y el ca51llero debera mutmzarse con una linea honzontal o

diagonal. _
Se observa también’ que ex1sten “alumnos reglstrados en el L1bro que no

firmaron en sus respectivos casilleros, dejandolos en blanco, sin ‘embargo se- .
- registra con “P” de presente, posteriormente fueron remarcadas conla letra =~ -

- “A", revelando que finalmente esos part1c1pantes no a51st1eron se desea saber '

~la razdn de esta técnica utilizada. :
~Que se observan firmas de alumnos que 1mc1almente en sus cas1lteros estaban

marcados con “A”, de ausente, sin embargo posteriormente se remarca con -

F de presente, corresponde a los siguientes participantes:

4

" 's6lo debe iniciarse con un minimo de 12 alumnos, segln lo sefala la Guia - B
" Operativa, Subtitulo 6.2.1, “Generacion Acuerdo Operative” y numeral | -
6.2.1.3.1 “Anexo Acuerdo Operatwo” de la Resokucron N° 382 de fecha 22 de. -

" Paola Vera Alarcon, dia 27 de Julioy 21 de Agosto
o -_ “Felipe Pino Ramirez, dia 21 de Agosto S
e Maria Henriquez Mellado, dia 21 de Septlembre

Que también se detecta una situacion. de gran cantldad de ftrmas de -
participantes que no registran la condicién “P” de presente, hecho que se’ -

- observa hasta el ditimo dia de clases registrado el 30 de Septiembre de 2015. - _
Que a la fecha de inicio de la actividad 15 de Julio de 2015, se registra la.

presencia de 9 (nueve) partm!pantes presentes, en consecuencia que el curso

Enero de 2015.

posteriormente desde el 21 de Julio hasta el 07 de Agosto, sblo existen

. registradas actividades impartidas por los relatores Carlos Venegas Henrlquez yooo |
" Juan Emilio Reboliedo, pero sin colocar-la fecha de ejecucion. Sin embargo -

- desde el 10 de Agosto nuevamente se registran actividades y fechas por la

. relatora Maria Teresa Parra hasta la finalizacién del curso el dla 30 de..
Septiembre de 2015. e
Se observa en el registro de as1stenczas que el dla 20 de JUllO se encuentra' S
“repetido, ambos dias con 7 alumnos presentes. SR
Que la fecha de término de la actividad esta reg1strada y autonzada el dia 01 S
‘de Octubre de 2015 segun el Acuerdo Operatwo aprobado N° 15203 que.

"'-g)
h)

Respecto del registro de actividades o materlas se observa que s& friicia: | -
registrando sus actividades los dos primeros dias, 15 y 20 de Julio, -~



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Cédigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7

Pagina: 8 de 27 :

Versién: 0
Fecha Versién: 29 04 201 0

~ también se indica en’el Formulario N°1, y del Seguro, en consecuencia que en
- el registro de asistencia se reglstra ﬁrmas hasta el 30 de Septiembre de 2015.
Sin embargo, - vuestra institucion con fecha 24 de Agosto de 2015 presenta -
Anexo de Acuerdo Operativo manual, solicitando suspender el curso el mismo
dia 24 de Agosto por fallecimiento de un alumno Don Marcelo Lecaros Reyes,
dia que seria recuperado el 02 de Octubre de 2015, no obstante ambos dias no

se cumpheron por cuanto el curso concluyd antes de la fecha soticitada. Por
otra parte, se observa en el sistema SIC, dos Anexos de Acuerdo Operativo en
 estado “Creacidon”, N°s 23055 y 23056, no enviado hasta la fecha para que este
‘Servicio proceda a revisarlos a objeto de aprobarlos si procede. .

2 Que respecto del Servrcuo Cuadado !nfantli beneﬁcw para'

" nifios de entre 2 a 6 afos y que debiera haber sido entregado para tres de los cuatro cursos |

~ejecutados por vuestra representada, segin lo sefialan los Acuerdos Operativos, sin

‘embargo, al fiscalizar la sala donde se cuidaban a los menores, se encontraba una sola - -

parvularia, debiendo haber una cuidadora para cada curso, lndependlente que las

- participantes responsabtes de los nifios no los lleven a clases para que se les otorgue este'- S _-

o beneﬁcm

W, Acredltaczon de los Hechos lrregulares .

' ~ la acred1tacmn de los “Hechos 1rregulares” detallado en Tttulo Il! se encuentran . .
o sustentados por los 51gu1entes documentos:. ' : : :

_Pr:mera Flscahzaczon en terreno fecha 18/08/2015

| ."'Curso Mantemmuento Mecamco de Equ1pos industrzales codlgo MCR 15 01 -06- '

- 1851 1.

- Acta de Flscallzacxon Curso, foho 342 de fecha 18/08/2015 (fjs 12 2 a 125)
“Acuerdo Operativo N° 14313 Aprobada con fecha ulttmo estado el 03/07/2015
. Nomina Alumnos Seguro. (fjs 128 a 135)

138 a 152)
: Oficio Ordinario N° 850 - 06 de facha 20/08/2015 {(f]s 70 a 72)
ew Carta Descargos rec1b1da con fecha 08/09/2015 folio 5403. (fjs 53 a 55)

_ Curso Pmtor de Obras en Edn'rcacwn codlgo MCR 15~01 06 2900 4
e Acta de Fiscalizacion Curso, folio 341 de fecha 18/08/2015 (fis 74 a 77) e
- s Acuerdo Operativo N° 15388 Aprobada con fecha ultimo estado el’ 14/07/2015
(st 80 a 85) - : : 5 _
 Némina Alumnos Seguro. (fis 78)

‘a119) _
Oficio Ordinario N 850 - 06 de fecha 20/08/2015 (ij 70 a 72)
Carta Descargos rec1b1c§a con fecha 08/09/2015 folio 5403. (f]s 53 a 55)

'Segunda F'isézaéizac:ién' ah'ora 'bbéumentai de fecha 24/11/201 5: R

Documentos comunes a los 4 cursos: _ ' o
. Ofmo Ordmano N° 1433 06 de fecha 24/11/2015 (f}s 162 a 170)

‘Registro fotografico del Libro de Clases, tomados durante la flscallzacmn (st_"-' 5 S

Registro fotograﬁco del Libro de Clases tomados durante Ea ftscahzacron (fgs 92 o
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- e Carta Descargos recrblda con fecha 29/12/2015 foho 9070. (f}S 154 a 161}

Piamlla Asmtenaa Serv1c1o Cuidado lnfantll (fjs 39 a 51)

Curso: MantemmIento Mecamco de Equ1p05 Industrlales, codIgo MCR—15 01-06- -
1851-1. . _

Acta de Pago N°146 del 28/06/2016 (fis 172, 173)

- Propuesta/oferta N°1270355. (fjs 174, 175)

Acta Declaracion (reclamo) de ex participante Don Lu1s Armando Soto Riffo, Rut -
N° 17.522.930-2, se acompana carta del alumno. (fjs 176'a 178) .
Planilla Resumen Resultado Final de partlcxpantes (st 179)
Formulario Fase N°1, (fjs 180 a 183}

- Acuerdo Operativo N° 45080 Aprobado édn fecha ult1mo estado ei 17/05/2016 S

(fjs 184 a 192)
Fotocop1a del Libro de Clases entregado a Sence para vasac1on (f}S 193 a 230)

_.Curso Pmtor de Obras en Ediflcaczon codigo MCR-15- 01 06 2900 1

‘e 8 e ‘@ w. e

Acta de pago N°147 del 28/06/2016. (fjs 232, 233) .- .

" Propuesta/oferta N° 1270361 (fjs 235, 236)

Planilla Resumen Resultado Final de part1c1pantes (st 238)

- Formulario N°1. (fjs 239 a 241}

Planilla de Célculo de dias ejecutados’y no eJecutados (st 242)

‘Acuerdo Operativo N° 15388 Aprobado con fecha ult1mo estado et 14/07/2015 H

(fjs 243 a 249) - LR
- Carta solicitud de suspensmn ‘dia 17 de sept1embre de 2015 fecha 16/09/15: T
~ folio recepcidn Sence N°5803. (fjs 250, 251) - ' oo
- Anexo Acuerdo Operatwo (manual), modifica senala suspenswn dia 17/09/15 el

(fis 252 a 254) .

" Némina Alumnos Seguro camb1a fecha de termmo al 13/10/2015 para recuperar‘; S :
dia 17/09/2015. (fjs 255)

Primer Acuerdo Operativo N° 15'388 aprobado por la D.R. (f]s 256 a 267) R
. Fotocopia del lero de Clases entregado a Sence para v15ac10n (st 268 a 286)

| _'Curso:_Obras de Enﬁerradura,-codzgo MCR-_15-01-06-1975-1 SN

Acta de Pago N° 144 del 28/06/2016. (fjs 288, 289)
Propuesta/oferta N° 1270363 (fjs 291, 292) -

" Planilla Resumen Resultado Fmal de part1c1pantes (st 293)

" Formulario N°1 (fjs 294, 295)

- Némina Alurmnos Seguro, asocaada al A, 0 N° 15382 (st 296) : S
~ Acuerdo Operativo N° 15382 Aprobada con fecha dttimo estado el 14/ 07/2015 y'

~ fecha de término el 29/09/2015. (fjs 297 a 302) ' =

- Carta firmada por part1c1pantes fecha recepcwn 16/09/2015 solicztan llbre et :

17/09/2015 y recuperar el término del curso. {fjs 303, 304)

. 'Nomina Alumnos Seguro, asociado at Anexo AO. Manuai con fecha de termmo ei" .
~13/10/2015. (fjs 305) B ST
- Acta de Anexo de Acuerdo Operatwo (manuat) aprobado por la D R. (st 306 a Lo
' 310) ' _ :

- -Acuerdo Operativo N° 15382 apfobado por la D.R. (fgs 311 a 321)

Némina alumnos Seguro con fecha de término el 09/10/2015. (fjs 322)
Fotocop1a del lero de Clases entregado a Sence para vasacron (f]s 323 a 360)

_ Curso: Revestimiento de Superﬁaes con Ceramicas, Gres Pledra y Madera codigo' -
MCR-15-01-06-3108-1 -

Acta de Pago N°145 del 28/06/2016. (fjs 362, 363)
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Planilla Resumen Resultado Final de partmlpantes (fis: 367)
" Propuesta/oferta N° 1270364 (fis 365, 366) :

Planilla _Resu{_tado final de atlumnos. (fis 367)
Nomina Alumnos Seguro.- (fjs 368)
Formulario N°1 (fjs 369 a 371)

Acuerdo Operativo N° 15203 Aprobado con fecha Gltimo estado el 14/07/2015.

(fis 372 a 379)
Carta solicitud suspensron daa 16 de septiembre de 2015. (st 380, 381)
Némina Alumnos Seguro con nueva fecha de término 02/10/2015 (fjs 382) -

~Anexo de Acuerdo Operatwo (manual) senata suspension dia 17/09/2015 (fis 383

a 386}

“Carta que informa suspension de dases dta 24 de agosto de 2015 {fis 387)

Anexo Acuerdo Operatwo (manuai) senala suspensmn de c{ases cha 24/08/ 2015
(fjs 388 a 392) ' :
Némina Alumnos Seguro con fecha de termmo el 02/10/2015 (f}s 394)
Acuerdo Operativo N° 15203, aprobado por taD.R. (fjs 395 a 409)

Nomina de Alumnos Seguro con fecha de término el 01/10/2015. (f}s 410)

" Fotocopia del Libro de Clases entregado a Sence para visacion. (st 411 a 457)

. Fotocopla Plamlla de pago de’ subsu:hos (52 dias). (fjs 458 a 470)

. escargos (;)ronunctarse sola respecto del hecho 1rregular md1car fs )

SR aner Descarqo que responden al Oficio Ord N 850 de fecha 20/08/201 5

Con fecha 08/09/2015 Folio de recepcwn regmnal N°® 5403 esta D1recc1on Regtonal' '3

~recibe descargos enviados por el Otec Centro Tecnologico Minero S.A., suscritos por

Don Yuri Tobar  Betancur, Representante Legai de la entidad, expomendo i
~sustancialmente lo 51gu1ente (fis 53 y 54) : ' - _ o

Sobre el !ibro de clases del - curso “Mantemmrento Eiectromecamco de":"

- Eqmpos”, en que se identificé que en Jutio, no se consignaron las firmas de |
" asistencia de los participantes, pese a que registraba en la columna
pertmente si estos estaban presenten “p” o ausentes “A”, Se realizé una

reunion de coordinacién pertinente con los Facilitadores - Tutor, personal

- administrativo de apoyo a fin de reiterar los protocolos y procedimientos de

los registros de dasistencia de los participantes, especialmente lo relacionado

con el rol de los facilitadores en esta funcioén. También se ha verificado a SR
través del Registro de Pago del Subsidio Diario de Movilizacién la efectiva .=
asistencia de - los participantes. ‘Se han reiterado las . instrucciones ..

correspondientes y se ha reforzado la superv:sron para este tema, a fin de

constatar el aseguramiento de la ejecucion del Procedimiento y que lo. R

observado no vuelva a ocurrir, Se adjunta copias de los Pagos de Subsrdios de -
Mowlrzac:on como debido respaldo. _ :

'a) Libro de Clases

) Sobre el libro de C lases de:’ Curso “Pintor de Obras de Edrf:cac:on ", en que B o
se identificé que en Julio, no se consignaron las firmas de asistencia de los ..~

participantes, pese a que se registraba en la columna pertinente si éstos

" estaban presenten “P” o ausentes “A”. Al igual que en el curso referenciado .. -

" en el punto 1., se realizé la reunidn de coordinacion pertmente con los _

Facilitadores., Tutor, personal administrativo de apoyo a fin de reiterar los =~ .
" protocolos 'y procedimientos de . los registros de  asistencia de los -

participantes, especialmente lo relacionado con el rol de los Instructores en .

esta funaon También se ha verificado a través del Reglstro de Pago del '
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‘Con fecha 29/ 12/2015 Foho de recepcron regwna{ N 9070 esta Dlreccmn Regmnal RER
recibe descargos enviados por el Otec Centro Tecnolagico Minero S.A., suscritos por -~ ... -
Don Yuri Tobar Betancur, Representante Legat de ia _entidad, exponiendo . -

Subsidio Diario de Movilizacién, la efectiva asistencia de los participantes. Se
han reiterado las instrucciones. correspondientes y . se ha ‘reforzado ‘la
;superws'ton'para este tema, a fin de constatar el aseguramiento de la .
ejecucion del Procedimiento y que lo observado no ‘vuelva a ocurrir. Se
- adjunta copias de los pagos de . Subsidios de ‘Movilizacién, como debrdo
respaldo ' _ . :

ii} Sobre el registro de actividades, en el mismo sentido de lo sefialado .
precedentemente, se ha corregido lo indicado y se han reiterado - las
instrucciones correspondientes. También se_ha reforzado la superwsron para
-este tema, a fm de constatar que lo observado no vuelva a ocurrir. .~

' 'b) Componente Socro Laboral

- La Guia de Onentacrones para el inicio de Cursos lmea regular, establece' g

- “Componente que se desdrrolla y mantiene durante toda la fase lectiva y

: concluye en el traspaso del participante a la fase de intermediacion
~Alaboral” y que dentro de los pr:meros 15 dias de iniciada la fase lectrva, se

debe realizar la entrevista inicial.

Para los cursos impartidos por el Centro Tecno!ogrco Minero §. A en su- o
Sede de Rancagua, las entrevistas Iniciales se realizaron en el plazo a
“establecido. Se adjunta, para cada partrcrpante el anexo N°4, F:cha de ool

Entrevrsta Imcral

Respecto a la ejecucron de los Cursos, se. ha podido constatar que las actrwdades de' S s
capacitacion se desarrollan normalmente, en el lugar vy direccién comunicada al - -

SENCE en el Acuerdo Operativo. Al momento de la Inspeccién, los facilitadores se

" encontraban impartiendo {os modu!os de acuerdo al Cronograma de desarrollo de s
S Modulos de cada curso. - : -

- ; Sequndo Descarg,o que responden ai 0f1c10 Ord N 1433 de fecha 24/1 1/2015

' sustanc1almente lo siguiente: (fjs 154 a 161)

1.

Sobre el Libro de Clases del Curso “Mantemmrento Eiectromecamco de Equ:pos

ca) Se destaca que hubo casos en que se identrﬁco, con marca con destacador S

que no se consrgnaron oportunamente las firmas de asistencia de los

- participantes, pese a que se registraba en la columna pertinente si ‘éstos

estaban presentes “P” o ausentes “A”. Se cité a cada facilitadores, Tutor y
personal administrativo de apoyo a fin. de aclarar los protocolos -y
. procedimientos de los registros de asistencia de los participantes utilizados,
: detectdndose errores involuntarios por parte de nuestro personal. Sin
- _embargo se ha verificado a través del registro de Pago del Subsidio Diario
 de Mowhzaaon Ia efectrva as:stencra de los partrcrpantes . :

b): Respecto de lo senalado en este punto reiteramos a usted que puede que.
. algun registro se haya erréneamente marcado una letra y corregrda, dentro
- del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no implrca e
" adulteracion maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se refrenda enel .
. pago de! subsidio diario de Movrhzaaon _ :
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¢} Este punto nos. llama a confusién, dado que pese a que el alumno

aparentemente firmo el libro de asistencia con postenondad en el control

del pago de subsidio de Movilizacién, efectivamente se comprueba que

participo regularmente de las actividades de su curso no srendo advertrdo :
controfado ni regularizado por el instructor a cargo

d) En relacién a lo sefialado en este punto, nos cabe mencionar que puede que
en algln registro se haya erréneamente marcado una letra y corregida,
dentro del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no
implica adulteracion maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se
refrenda en el pago del Subsidio diarro de Movrhzacaon

e) Rewsada la observacwn y contrastada con !os registros del Irbro de clases en

el - acdpite, “Cronograma de Aprendrzajes esperados”, nos aparece el

registro realizado por el sefior Juan Emilio Rebolledo . Chalan, -
~correspondiente a los dias 14 y 15 de julio de 2015, en el que sefiala bajo la

columna “Aprendizajes esperados”, los contenidos efectuados por este . -
" relator. No queda clara la observacién efectuada por el senor Carlos. R

Cantero
2 Sobre el Ltbro de Clases del Cursd “Pmtor de Obras de Edlfrcacvon " :' : '- SR

o a) y b) En relacion a lo senalado en este punto, nos cabe mencionar que puede’_ '
que en algin registro se haya erréneamente marcado una letra y corregida,
dentro del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no.

implica adulteracién maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se
- refrenda en el pago del subsrd;o diario de mowlrzac;on ;

" ¢) Todos los cursos fueron m:crados con a lo menos doce alumnos matriculados. -

- Se informé oportunamente al SENCE del escaso interés por este curso, se

"nos insté a utilizar los plazos adicionales para conseguir que efectivamente
" las “personas ‘matriculadas asistieran y pudiésemos incluso matricular
~ adicionalmente a mds personas. También se sefialé al SENCE que estdbamos -
" realizando visitas a cada domicilio de. las' personas matriculadas e
~inasistentes procurando conocer en detalle la problemdtica personal que les

- impedia asistir regularmente. Finalmente no se pudo concretar que los doce R

: matrrculados fuesen qurenes fmalrzaran el curso.

d) En relacron a lo sefalado en este punto, nos cabe mencionar que puede que j S

en algun registro se haya erréneamente marcado una letra v corregfda,- R

dentro del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no ...
" implica adulteracién maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se -
e refrenda en el pago del Subsrdro dfarro de Movrlrzacron ' _ _

- oe) -En relaaon alo senalado en este punto, nos cabe mencionar que puede que. e
' efectivamente la participante sefiora - Paula Andrea Diaz Pino, RUT
. o asistié a clases el 18 de agosto del 2015 y por tanto en

esta fecha no registra firma en el libro de clases y tampoco recibi6 Subsidio :

de Movmzacron No nos queda clara la observac:on reahzada

o f) En relacmn a Io sena!ado en el punto, nes cabe mencionar que puede que en'
. algln registro se haya erroneamente marcado una letra y corregida, dentro

“del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no implica .

“adulteracién maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se refrenda en el
: pago del Subsrdro dmno de Movilizacion. .
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3. Sobre el Curso “Obras de Enﬂerradura”

- a)

Respecto al hecho “punto 1” senalado en la observacron, lamentablemente
no tenemos acceso al sistema -para comentar lo indicado. Sobre lo

. comentado como hecho “punto 27, seiialamos que de acuerdo a lo que

evidencia el pago de subsidio de Movilizacién las horas de clases reahzadas

- corresponden a las del Plan.

b

Todos 05 cursos fueron iniciados con a lo menos doce alumnos matnculados

~ Se informé oportunamente al SENCE del escaso interés por este curso, se

nos insté a utilizar {os plazos adicionales para conseguir que efectivamente

las - personas matriculadas asistieran 'y pudiésemos  incluso matricular -

- adicionalmente a mds personas. También se sefalé al SENCE que estdbamos -

 realizando visitas a cada domicilio de las personas matriculados e
~inasistentes procurando conocer en detalle la problemdtica personal que les

impedia asistir regularmente Finalmente no se pudo concretar que Ios doce o

: matrlculados fuesen qu:enes fmahzaran el curso.

En relacron a lo sefialado en este punto, nos cabe mencionar que puede que L

en algtn registro se haya erréneamente marcado una letra'y corregida,

" dentro del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no

_d)

: “e).

o

instructor desarrotlo en las fechas sefialadas en trabajo prdctico en los -

implica adulteracion maliciosa ni. dolosa, cuestion que fmafmente se
refrenda enel pago del Subsrdro diario de Mov:lrzacron o

IDEM respuesta ¢)

Respecto al dia 07 de agosto, este fue observado y vahdado en la mspeccron T
efectuada el 18 de agosto. Sobre los dias 26,27 y 28 de agosto,
efectivamente se realiz6é un registro que corre las fechas efectivamente ..

realizadas, - accién  resultante de -~un - error del instructor ~que e

lamentab!emente no fue detectado admmistratrvamente
En re[aaon a lo senalado en este punto nos cabe ‘mencionar que el -

patios de nuestras instalaciones. La asistencia regular de los alumnos queda‘

" refrenda en el pago de! Subsrdro drarro de Mowuzaaon

‘La observac:on senalada en este p'unto no es aprecrada en'la fotocopia que
 facilita el sefior Carlos Cantero pdra.preparar nuestros descargos. Sin -
“embargo se debe reiterar que puede. que en algin registro se haya

- erréneamente marcado una letra y corregida; dentro del tiempo de cortesia =~

“establecido. Sin embargo este error no implica adulteracion maliciosa ni

* dolosa, cuestion que fmalrnente se refrenda en el pago dei Subsrdro dlano
de Mowhzac:on ol o o

4. Sobre eI Curso “Revest;mrento de Superﬁcres

a)

En relaciéon a lo sefialado en este punto nos cabe mencmnar que puede que" :

en algtn registro se haya erréneamente marcado una letra y corregida,

dentro del tiempo de cortesia establecido.- Sin embargo este error no

- implica adulteracién maliciosa ni dolosa, cuestion que fmalmente se

iy

refrenda en el pago de[ Subsidio dmno de Mowhzacron

El comentario realizado respecto de “ saber de la tecmca utmzada” en';

~ ciertos registros, declaramos no entender la observacién. Sin embargo, se . -
© . puede sefialar que toda vez que, durante ‘el tiempo de cortesia, algin

" registro  se fdentrfico como erroneo o madecuado sed momtoreo,-
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: const:tuyendose fmalmente como la evrdencra correcta el reg:stro del pago-
' del Subs:dro de Movrlrzacron ' _

c) En relacién a lo senalado en este punto, nos cabe mencionar que puede que
en algun registro se hayd erréneamente marcado una-letra y corregida,
dentro del tiempo de cortesia establecido. Sin embargo este error no
implica adulteracién. maliciosa ni dolosa, cuestion que finalmente se
refrenda en el pago del Subs:d:o diario de Mowhzaaon '

d) idem c)
e) Todos los cursos fueron mrcrados con a lo menos doce alumnos matriculados -

Se mfor_r_no oportunamente al SENCE del escaso interés por este curso, se
" nos insté a utilizar los plazos adicionales pdra conseguir efectivamente las -

personas - matriculadas ~asistieran 'y - pudiésemos incluso . ‘matricular -

- -adicionalmente a mds personas. También se sefialoé al SENCE que estdbamos -
‘realizando visitas a cada domicilio de las personas matriculados e

~inasistentes procurando conocer en detalle la problemdtica personal que les SRS
" impedia asistir regularmente. Finalmente no se pudo concretar que los doce

. matriculados fuesen quiénes fmahzaran el curso.

B f)"_Las act:wdades ‘sefialadas para las fechas md:cadas fueron correctamente';_"i
- ejecutadas por instructores debidamente vahdados por el SENCE -

Q) Respecto de este punto nos encontramos con un’ reglstro erroneo de fecha-'-__. P :
duplicado. Sin embargo pese al - erréneo registro las actmdades se j T

- realizaron de acuerdo a lo plamf:cado

"~ 'h} En relacién a la cantidad total de horas reahzadas de este Pian Formativo,
. fueron 270. Lo que se confirma con el pago regular del Subsidio de

i Movilizacion. El sepelio, del alumno Lecaros Reyes se realizo el dia 24 de
- agosto a las 16:00 horas. . - :

' '-2 Respecto de lo senalado 1% habiendo revrsado lo expuesto en Ia Gu:a Operatwa SR

2015, Cuidado Infantil, Programa Mds Capaz, nos encontramos expresamente
sefialado que los nifios mayores de 2 y menores de 6 afos deberian haber tenido una

guam‘adora para cada curso, independiente del numero de nifos. Solo se indica que o

sr el numero de nifios es mayor a 10 se debe tener una guardadora adrcronal

B El trabajo realrzado fue altamente profes:onal y el curdado v ahmentacron de los B
- nifios impecable, lo anterior expresamente senalado por las madres. Si la norma, . .
que aun no logramos visualizar, indicada que se debia tener una guardadora por. -

. cada curso agradeceremos a usted consrdera_r dada las facultades con tas que cuenta '
que el objetrvo fue plenamente logrado.” . _

g _Q_pimon del Inspector

Respecto de |a primera flscahzacron ofi terreno d1a 18/08/2015 y descargos rec1b1dos con"" L

fecha 08/09/2015 (fuera de plazo) (fjs 53 a 55) -

1) Curso “Mantenimiento Electromecamco de Eqmpos” codlgo MCR-15 01 06 1851 1

Por el hecho sefalado “Libro de clases no se encuentra al dla”, No se acogen los S
~descargos del Otec toda vez que en su ‘escrito se refiere a reunién de coordinacion con .

los fac1l1tadores para reiterar protocolos y procedlmlentos y rol de los instructores
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_respecto de Eos reg1stros ‘de a51stenc1a, no existe reconoc1m1ento del hecho detectado
concernientes al registro de asistencia del Libro de Clases, el que no presentaba firmas
en los casilleros con el agravante que estaban registradas la nomenclatura “P” de
presente de alumnos que no estaban en aula en dias anteriores, cuyo periodo es del

07/07/2015 al 29/07/2015 segun se evidencio y registré con fotograflas en la vrsata
mspectwa ' :

2) Curso “Pintor de Obras de Edtﬁcac:on” codlgo MCR-15-01 06 2900 1
Por los hechos sefialados:
a) L1bro de Clases No al Dia.” ' _
' I.  “Registro de asistencia solo registra “P” en el penodo 15/07 al
- 03/08/2015 faltando las firmas de los participantes; No_se acogen los .
descargos del Otec toda vez que en su escrito solo se refiere a reunion

"de . coordinacién con los facilitadores para reiterar protocolos Yy

- procedimientos -y reforzado la  supervision, - tampoco  existe.
- reconocimiento del hecho detectado concérnientes - al - registro de

asistencia del. Libro de Clases, el que no presentaba firmas en los - - '

- casilteros con el agravante que - también presentaba registradas la
nomenclatura “P” de presente de alumnos que no estaban en aula en

~ dias anteriores, 15/07 al 03/08/2015, segln se evadencm y reg1stro con e

"7 fotografias en la visita inspectiva. : o
W, Registro de Materias”; No s¢ acogen los descarqos del Otec, toda vez que

reitera en su escrito respecto de instfucciones y reforzamiento de la

.~ supervisién, pero ro se refiere ‘al hecho detectado e informado como
~irregular. Se tomoé registro fotografico al registro de actividades..

b) Componente Socio Laboral; No se -aceptan los descargos, el Otec presenta
formularios Anexo N°4 “Ficha Entrevista Inicial” delas participantes, cuyas S
~fechas se encuentran enmendadas especificamente Claudia Gonzalez, Patricia . -
- Contreras, Paula Diaz y Ana Maria Pino, Ultima alumna que registra fecha -

26/07/2015 correspondiente a un domingo, per cuanto no se cumplié con este
E componente dentro del plazo de 15 dias habiles de 1mc1ada la fase lectwa L

| _ _Qplmon del Inspector

'-'Respecto de la. segunda ﬁscahzacwn ahora documental cha 24/11/2015 y descargos'f'-'-”- :

- reabldos con fecha 29/12/2015. (f]s 154 a 161)

B 1) Curso “Mantemmtento Electromecamco de Equlgos”, codiqo MCR-15-01 -06- 1851 1

a) Nuevamente el Libro de Clases no se encuentra al dia, casilleros marcados ¢con “P” -~
sin firma de los participantes. No se acogen los descargos toda vez que el Otec no
- hace nuevos aportes para desvirtuar el hecho detectado, no obstante reconoce -
“errores involuntarios del personal, asimismo se refiereé también a la c1tac1on de

- facilitadores y personal administrativo para aclarar procedimientos. - _
b} Innumerables alumnos que no firman y tienen sus casilleros del registro de asrstenaa"

en blanco, hecho reiterado y advertido en fiscalizacién anterior. No se acogen los

. descargos, el Otec admite posible error de algin registro y/o letra, sin embargo no o

- atribuye a una adulteracion maliciosa ni dolosa. Cabe destacar que no se observo un

mejoramiento de los procesos de control del libro de clases comet1endose tos mismos

- -hechos irregulares. : o
" ¢) Respecto del alumno Jairo Andrés D1az Rodrlguez, ruT N qu1en ﬂrma"

_en casillero que antes estaba tachado y con letra- “A” alsente. No se acogen los o '

descargos, toda vez que el Otec sefala no haber 51do advert1do ni controlado este
hecho por el relator. (fjs 196} '

d) Enmendaduras en el registro de asistencia; No se acogen los descargos, toda vez que .-

‘el Otec no se hace cargo ni no aclara. las razones de todas las enmendaduras "
detectadas y ampliamente detalladas en el Of1c1o N°1433 del 24/11/ 2015 env1ado al
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eJecutor solo lnvoca que taies los errores no lmphcan adulteracxon malacmsa ni
dolosa.

e) Registro de actmdades del 13 al 22 de Julio, el relator Don Juan Ermho Rebolledo no
registra ni precisa las fechas 14 y 15 de Julio las materias tratadas; No se acogen los -
descargos. El Otec no logra visualizar que en el libro de clases, especificamente en et

registro de asistencia entre 13 al 22 de Julio, el relator registra las materias pero no

precisa los dias que las imparti6, hecho que puede observarse en las pagmas 25 26,
27 y 28 del lxbro de dases (fjs 226 a 229) :

2) Curso “Pintor de Obras de defzcacwn”. C0d120 MCR-15-01-06-2900-1 . -
‘a) Libro de Clases nuevamente no se encuentra al dia, casilleros marcados con “P” sin -
- firma de los participantes. No se acogen los descargos toda vez que el Otec no hace
nuevos aportes para desvirtuar el hecho detectado, no obstante reconoce ‘la

pos1b1l1dad de errores por letras corregidas dentro del tiempo de corteSIa Envoca que '

' los errores no implican adulteracién maliciosa ni dolosa. _
b} Gran cantidad de firmas de alumnos que no registran-la nomenclatura “P" de.

- presentes; no obstante el Otec repite los' mismos argumentos para el hecho anterior = =

se acogen los descargos, bajo el criterio que la firma del alumno esta por sobre la

‘marca “P”, por cuanto se propone validar el fondo del caso representado por la flrma LT

: “del alumno, que la forma simbolizada por la nomenclatura “P”. S
c) El cirso se inicia solo con la presencia de 7 (siete) participantes siendo el minimo 12 I

- (fjs 269). No se acogen los descargos; El Otec sefala el escaso interés por este curso i
y de haber informado-a Sence de la situacién, ademas sefiala haber visitado los -

domicilios de tos postulantes para conocer ta probiematlca que les impide asistir, sin
embargo no solicita a la Direccién regional la autorizacién para dar inicio al curso con
" menos participantes o suspender la actividad, no se evidencian documentos del curso

en este sentido en la respectiva carpeta. de archivos del curso en poder dela .o

" Direccién regional.

. d) Innumerables alumnos registrados en el libro con sus cas1lleros en blanco sin f1rmas y R

sin’ la nomenclatura “A”, situacién advertida en: la fiscalizacién anterior. No se a

acogen los descargos; El Otec no se hace cargo de la situacion seialada, a pesar de
haberse advertido en la fiscalizacién anterior, solo se refiere a la posibilidad de que -

- algun registro se haya erréneamente marcado y corregido una Eetra El Otec invoca la _ 

. ho existencia de adulteracion maliciosa o dolosa.
S e)la part1c1pante Paula Diaz Pino, el dia de la fiscalizacién 18/08/2015 estaba ausente

segdn queda’ registrada en el Acta de Fiscalizacion, sin embargo posteriormente igual . o

firma el registro de asistencia. No se acogen los descargos; El Otec sefiala que

- efectivamente la participante Paula. Diaz Pino no asistio a clases y no pago el -
. subsidio, sin embargo no explica la razén porque aparece firmado el registro de .~ -
- asistencia sobre {a linea en el casillero respectwo como tampoco esta registrada 1a SRR

-~ nomenclatura “A” o “P”. (fjs 276} _
- f) Enmendaduras en las letras “A” y “P”, detailadas en el 0f1c1o N° 1433 del 24/11/2015 o
caso de tres participantes. Se_acogen los descargos segun los siguientes argumentos, o
respecto de firimas de participantes cuyos casilleros se encuentran firmados pero no

" registran “P” de presente en este hecho prevalece la firma del alumno por sobre la .-

" ‘nomenclatura, tal es el caso de la alumna Marcia Navarro Erices el dia 30 de julio (fjs
- 272), asimismo y a modo de ejemplo todos los participantes entre los dias 17 al 21'de
~ agosto de 2015 (fjs 276). Respecto de enmendaduras de las letras “P” sobre las “A”
~relacionadas con las participantes Marcia Navarro Erices los dias 28 y 31 de julio {fjs -

272, 273), Claudia Gonzélez Parra los dias 27 de julio (fjs 272) y 24 de agosto (fjs .

277} y Ana Maria Pino dia 27 de Juho de 2015 (fis 272), por decision regional se’

- validan sus asistencias dado que no se observa signos claros de enmendaduras o o
~ademas, prevalece las firmas de los participantes en sus casilleros, en este apalisis
también considera no per;udmar la asxstenc:a de los part1c1pantes respecto de SU. e

" porcentaje de aprobacron
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3) Curso “Obras de Enf;erradura” codlgo MCR-15-01-06- 1975 1

a) Fecha de término ‘del curso aprobada en Acuerdo Operatwo (13/ 10/2015) es
diferente a la fecha de término real de ejecucion (29/09/2015); No_se acogen los
descargos toda vez que et primer Acuerdo Operativo N°15382 (fjs 311) cuya fecha
Gltimo estado el 14/07/2015, aprobado por la Direccién regional, sefiala claramente
como fecha de inicio el 15 de julio y fecha de término el dia 09 de octubre de 2015,

" no obstante el Otec sefala en sus descargos “no tener acceso al sistema”, situacion:
inaceptable dado que dentro de las atribuciones entregadas a los Otec es ingresar al
sistema SIC para programar y reprogramar todos los aspectos dela: actividad de
capacitacién, no obstante ante eventuales dificultades también existen herramientas -
de tipo manuales legitimas para obviar tales problemas, tal como en efecto ocurrio,
ademas estan los canales de contacto del Sence abiertos y a d15pos1cton del Otec, por
tanto puede solicitar apoyo de la Direccion regional, a igual como recurren las demas
" Otec cuando surgen inconvenientes en el sistema. En este contexto el Otec entregaa

 la Direccién regional un Anexo de Acuerdo Operativo (Manual) y carta firmada por .
participantes de fecha 16 de septiembre, folio recepcion N°5803 (fjs 303), donde -
solicitan suspender el dia 17 de septiembre de 2015 y recuperar este dia al término -

- del curso, documento es aprobado por la Direccion regional y respaldado por {a |

. Némina de Alumnos Seguro la que registra la nueva fecha de término el 13 de "

octubre de 2015 (fjs 305), fecha que se ajusta a los 60 dias de clases, sin embargo', o

- los siguientes Anexos de Acuerdo Operativos nGmeros 23214, 23217 y 23218
conservan la fecha de término del 09 de octubre de 2015, ademas se encuentran en’
~estado de “Creacion” sin liberar, estado que la Direccion regional no puede acceder
“a ellos para la aprobacion de éstos documentos para la firma del Director, tales A.O.

~ finalmente fueron eliminados del sistema; por cuanto se corserva el Acuerdo T

"_-Operatwo inicial N°15382 (fjs 297) de fecha ultimo estado aprobado el 14/07/2015,
donde ahora la nueva fecha correcta de término del curso es modificada al 13 de

octubre de 2015 quedando correcta, sin embargo, el libro de clases registra las

firmas de alumnos el Gltimo dia de clases el 29 de septiembre de 2015 {fjs 339), no

" concordando con el A.O., evidenciando una diferencia de horas faltantes respecto de
la fecha reat donde se cumplirian los 60 dias de clases, (60 dias x 5 horas diarias =

300 horas), en estricto rigor, este curso concluyé el 29 de septiembre de 2015, antes

de la fecha de término efectiva del 13 de octubre de 2015, faltando nuéve (9) dias, . T

equivalentes a 45 horas para dar cumptimiento a las 300 horas de la actividad, segin
lo expresa el Formulario de la Propuesta Técnica N° 1270363 (fjs 291) y Form. N°1

(fijs 294). Sobre este particular hecho, la Direccién reglonal opto por dar cerrada la' "

‘actividad de capacitacién con la asistencia de alumnos segtn el Libro de Clases hasta
el 29 de septiembre de 2015, verificando antes que por esta: decmon ningln

' - participante se vea perjudicado, tal como en efecto se observa en la plamlla fmal

- “cierre del curso” del sistema SIC.

) Que el curso se inicia con solo la presenma de ocho (8) aiumnos en sala (f]s 324), en -

consecuencia que el minimo para dar inicio es de doce (12); No se acogen los-

" descargos dado el Otec en sus descargos manifiesta haber informado al Sence de la

~situacion, cuya respuesta de la Direccion regional fue la utilizacion de- plazos
- adicionates para la inscripcién de mas. alumnos, sin embargo, el Otec no solicito

formalmente al Sence dar inicio al curso con menos participantes, que dentro de las - o
‘atribuciones excepcionales el Director puede otorgar, se limitd continuar la actividad =

- con menos alumnos siendo el promedio final de ocho (8) alumnos asistentes.

¢) Se detecta gran cantidad de firmas de alumnos que no registran la nomenclatura “P”"
de presentes; se acogen los descargos bajo el criterio que la firma del alumno esta
por sobre la marca “P”, por cuanto se propornie validar el fondo del caso representado _
-por la firma, que la forma simbolizada por la nomenclatura “pr.o

d) Se detectan enmendaduras en el registro de asistencia; se_acogen garaalmente lo S |
descargo En efecto el dia 05 de agosto la asistencia estd repetida por tanto se - PRI
levanta el cargo respecto de los alumnos Stephan Jorquera Dlaz y Victor Gaete Pérez, S
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asimismo, en la visita de fiscalizacion del dia 18 de agosto, efectivamente se valida y
salvan las enmendaduras de las participantes Fabiola Reinoso' Moreno dia 12 de
agosto y Alejandra Marchant Baiza el dia 17 de agosto de 2015. Sin embargo no se.
acogen los descargos por las enmendaduras detectadas posteriormente, esto es
respecto de los participantes Isabel Leiva Pavez el dia 21 de agosto y de Sebastian
Farifia Mufoz el dia 07 de septiembre de 2015, especificamente porque éstas se
cometieron después de la fiscalizacion, a pesar de haber advertido al Otec durante la.

- visita inspectiva realizada con fecha 18/08/2015 cuyo resultado fue sin irregularidad,

no obstante se advirtid sobre aquellas enmendaduras detectadas y cometidas, sin
embargo este hecho se detecta al revisar el libro de clases, lo que demuestra una
falta de control de este documento como tambien desapego a las mstrucaones ¥
normas del programa.

_e) Se observan dias repeudos en el registro de asmtencza 05 26, 27 (f}S 328) y 28 de

. agosto de 2015 (fjs 335); Se acogen los descardos. En efecto el dia repetido 16 de -
~ agosto de 2015, fue validado en la visita de fiscalizacion del 18 de agosto de 2015.. ' -
Por otra parte, los dias repetidos 26, 27y 28 de agosto de 2015, el Otec en sus

descargos lo alude a un error del relator que no fue detectado oportunamente por el

ejecutor. Este hecho no afecta al resultado final del curso, toda vez que en'la -
‘revision del libro por la direccién regional estos casos se detectan y anulan. Sin -

- embargo el hecho soto demuestra una vez mas la falta de control del Otec respecto

ff')

" de estos documentos. S
No se registran las actividades e;ecutadas Eos dias 21, 24 26, 27, 28 y 31 de agosto
(fjs 356 a 360), mas los dias 01, 02, 03, 04, 07, 08 y_det 11 al 28 de septiembre de -

2015 (fjs 358 a 360), pero hay asistencia  de participantes; no_se acogen los’

 descargos, el Otec sélo se refiere a que se realizaron trabajos practicos en la

10970972015 (fis 358) y hoja 42 dia 10/09/2015 al 29/09/2015 (fjs 359), se registrala
“rateria pero sin precisar detalladamente en cada uno de los dias, las horas tedricas

~institucién y lo demuestra con el registro de asistencia firmado por los alumnos, sin - -
embargo el hecho es que no se registraron tales actividades desarrolladas en el - .=

Registro de Actividades del Libro de Clases. A'mayor abundamiento, se observa en el
Registro de Actividades, espacios entre dias tal como en hoja 41 dia 25/08/2015 al

- y/o précticas utilizadas, independientemente que la materia ejecutada sea similar,
- conforme lo sehala el Cronograma de Actividades del Acuerdo Operativo. Finalmente

g) Enmendaduras en el Registro de Actividades, dias 14, 18 y 20 de agosto de 2015 (fjs D

las materias tratadas y ejecutadas estan acordes al Cronograma de Actividades.

352, 354, 356); Se aceptan los descargos, no obstante el hecho se circunscribe sbloa -

los dias 14 y 18 de agosto de 2015, queda muy claro que se enmendaron las fechas y .
los registros de materias escritas anteriormente, pero no obstante estan acorde alos

modulos del Cronograma de Actmdades del Acuerdo Operatwo

4) Curso “Revestimiento de Superﬁaes con Ceramlcas Gres, Pledra Yy Madera” 'codzqo

MCR-15-01-06-3108-1.

a) Libro de Clases no al dia, faltan ftrmas de partzcxpantes senalados con “P” y sus

casilleros estan blanco; No se acogen los descarg@s del Otec, toda vez que el Otec no -

se hace cargo de la grave irregularidad detectada, dado que solo se refiere a la :
- posibilidad de que algun registro se haya erréneamente marcado e invoca que tal -

error no implica adulteracién maliciosa o dolosa. Este hecho se comete a pesar de :
advertir al ejecutor durante 1a vxszta mspectlva anterior realzzada con fecha 18 de'
agosto de 2015. :

" b) Se observa en el reg1stro de as1stenc1a ca51lleros en blanco sin la flrma de los aiumnos e
' pero con la letra “P” de presente; No se acogen los descargos dado que el Otec =

sefiata no entender el cargo formulado, toda vez que estad claramente demostrado y

~a la vista en el Libro de Clases cuando éste fue entregado por el Otec a la Direccién

regmnat para revision y visacién, ademas de entregarseie una fotocopia para que

- responda los descargos
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) Se observan flrmas de part1c1pantes que sus casﬁleros estaban con ) A" de ausente _
- posteriormente se remarca “P” de presente; se acogen parcialmente los descargos,
en efecto respecto de la participante Paola Vera Alarcon el dia 21 de agosto esta
repet1do (fjs 430) por cuanto se levanta el cargo, sin embargo el dia 27 de julio de
2015 (fjs 416).la irregularidad estd a la vista y vidente; respecto del participante
Felipe Pino Ramirez dia 21 de agosto (fjs 430) esta repetido por cuanto se levanta el
cargo; respecto de la participante Maria Henriquez Mellado el dia 21 de septiembre
de 2015 (fjs 438) la irregularidad también esta a la vista y vigente.’ Sin embargo el
' Otec nuevamente no se hace cargo de la irregularidad detectada, dado que solo se
refiere a la posibilidad de que algin registro se haya erréneamente marcado, e
invoca que: tal error no implica adulteracién maliciosa o dolosa. Este hecho se
comete y replte a pesar de advertir al ejecutor durante ta v:sﬂa 1nspect1va antenor :
realizada con fecha 18 de agosto de 2015. '

d) Gran cantidad de firmas de part1c1pantes'que no reglstran “P" de presentes se"_' ;

acogen los descargos, también bajo el criterio que ta firma del alumno esta por sobie

la marca “P”, por cuanto se propone validar el fondo del caso representado por {a' L e

firma, que la forma simbolizada por la nomenclatura “P”. .

. e) Que el curso se inicia el dia 15 de julio de 2015 con solo nueve (9) part1c1pantes (f]s-"- G
" 412), en consecuencia que la normativa exige doce {(12), No se acogen los descargos

" dado el Otec en sus descargos manifiesta haber informado al Sence de la situacion, .
cuya respuesta de la Direccién regional fue la utitizacion de plazos adicionales para

- la inscripcién de mas alumnos, sin embargo el Otec no solicité formalmente al Sence *
~ ‘dar inicio al curso con renos participantes, que dentro de las atribuciones
- excepcionales el Director puede otorgar, se limité continuar la actw1dad con ‘menos .-

- alumnos siendo el promedio final de ocho (8) alumnos asistentes.’ :
f) Registro de Actividades desactualizado entre las fechas 21 de julio al 07 de agosto de-

12015 donde solo se registran las materias tratadas pero no se registran las fechas

impartidas, no_se acogen los descargos del Otec, a pesar de sefialar que las
actividades fueron correctamente ejecutadas por los-instructores y debidamente

validados por Sence, sin embargo en rigor el Libro de Clases, en su Registro de o

~Actividades esta incompleto segin se evidencia en el citado documento.
g) Registro de asistencia el dia 20 de julio de 2015 se encuentra repetido; se acogen los o

descargos dado que no afecta a los participantes como tampoco al Sence, toda vez

que este ttpo de errores se detectan facilmente en la revisién del documento antes

de a visacion, sin embargo refleja nuevamente una falta de control del Otec sobre' =

sus relatores y falta de cuidado deé este importante documento.

h) Que la actividad terminé el 30 de septiembre de 2015 (fis 442, 443) antes de la fecha- _' ok -
de término autorizada en Acuerdo Operativo N°15203 que md1ca 1mczo el 15 de julio .
~ y término el 01 de octubre de 2015 (fjs 372); con 54 dias de clases a 5 horas cada una -

- totalizando 270 horas del programa. Por cuanto no se acogen los descargos, toda vez
que se evidencia por las firmas de los participantes en el Libro de Clases que éstas -
.. terminaron efectivamente el dia 30 de septiembre de 2015, contabilizando solo 52
dias de clases, equivalentes a 260 horas, (52 dias x 5 = 260 horas), claramente
detalladas. Cabe destacar que se suspendi6 la clase del dia 17 de septiembre 2015
“segUn carta soticitud de los alumnos presentada por el Otec recibida con fecha 16 de
septiembre de 2015 folio 5803 (fjs 380, 381), aprobada por Sence, donde adjunta
" Anexo de A.O. y la Némina de Alumnos Seguro que registra nueva fecha de término el
dia 02 de octubre de 2015 (fjs 382, 383 al 386), sin embargo el Otec no regularizo en
el Sistema SIC por medio de un Anexo de A.O. prevaleciendo el A.Q. ortgmal 15203
. con la fecha de término dia 01 de octubre de 2015 (395 a 409). En estricto rigor, et
. curso concluyd antes de la fecha de término, ro se ejecuto el dia 01 de octubre

programado Y no se recuperé el dia 17 de septiembre suspendido,: faltando 10 horas -
- por_ejecutar. A mayor abundamiento esta misma situacion se refleja en las’ plamiias

de pago de subszdlos d1artos donde tamblen se contabihzan 52 dlas pagados
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5)

‘Respecto del Servxcxo Cuidado knfanttl entregado para tres cursos dentro del mismo

~horario, (fis 39 a 51) donde de solo se observa una cuidadora; no se acogen los descargos

del Otec, dado que en su escrito el ejecutor no percibe que corresponden a cursos-

‘diferentes _entre si, por cuanto la Guia Operatlva de este componente sefala

claramente que se debe disponer de una cuidadora para cada curso donde’ existan
participantes que solicitan este servicio, la confusion esta dada porque asistian pocos

~ nifos durante la ejecucion de los tres cursos simultaneamente en el mismo horario de

09:00 a 14:00 horas, lo que efectivamente se verifico -en la fiscalizacion in situ -

realizada con fecha 18 de agosto de 2015, donde el lugar en efecto re(ine las -

condiciones’ para prestar este componente observandose solo 2 nifios presentes, bajo’
este contexto y en la practica es evidente gue no se requieren a las tres cu1dadoras,_'
pero sin embargo se debe dar cumphm1ento a la normativa dado que el Servicio pagara

igualmente por cada prestacion. £s opinién de esta la Unidad de fiscalizacién proponer -

se pague solo por un Servicio Cuidado Infantut conforme a lo acontec1do en la reahdad :
yenla pract1ca 3 - : :

: De fa Acredrtacwn de los Hechos

 Los datos del presente Informe inspectwo Regmnal fueron rev1sados por esta Umdad R o
tehiendo presente documentos y registros segin los antecedente recabados, ademas -

“de los descargos enviados por el Otec, los que fueron cotejados y analizados,

" conforme a lo sefalado por el Art. N° 79 letras a), b) ¥ c), del D.S. N° 98,

Reglamento General de la Ley N°® 19, 518 del Ministerio del Trabajo y Prevxsron o

o Soc1al .

' Vl.

Timﬁcacmn del Hecho Sancronable -

. El Otec “Centro Tecnoiogmo Minero Soc1edad Anomrna RUT' N°96.942. 5807 -
. incurrié en los siguientes hechos irregulares, segin los hechos detectados en la
prlmera f1scahzac10n en terreno y segunda ﬁscalizacmn documentat

1) Curso “Mantemmiento Electromecamco de E _ggipos industnales”. codxqo MCR-
- 15-01-06-1851-1. :

e . a) y b) Libro de Clases en su regstro de aSIStencxa, ‘ho se encuentra '

actualizado, hecho que vulnera lo’ sefalado por la Resolucion Exenta N°382 de

fecha 22/01/2015, que aprobé las Bases, Art. 6.5 “Desarrollo de la Fase =~

Lectiva”, letra b) que expresa “Registrar diariamente la asistencia de los
" participantes”. e) Asimismo respecto del registro de actividades, no precisan
fechas de los temas impartidos entre 13 al 22 de julio de 2015, lo que

- vulnera, Art. 6.2.1, “Generacién de Acuerdo Operativo”, relacionado con el B '

_incumplimiento del Cronograma de actividades comprometido. -

e . ¢) y d) Enmendaduras en el Libro de Clases, especificamente en el reglstro de
.- asistencia respecto del participante Don Jairo Andrés Diaz Rodriguez, Rut N* -~ ...
1 19.464.354-3, quien firma en casilleros dias 07, 08 y 09 de Jullo de 2015, que

. antes - se dejan  tachados en ‘la primera fiscalizacion, . ademas por
 enmendaduras sobre las “A” de ausente remarcadas con “P” de presente
.+ respecto de los siguientes alumnos: Jairo Diaz Rodriguez dias 06, 07, 10, 11, .
17 y 18 de agosto, mas firma sobrepuesta dia 21 de septiembre de 2015;"
. Patricio Gonzalez Poblete dia 12 de agosto; Alberto Caris Carvajal dias 25 de
. agosto, 01, 10y 15 de septiembre de 2015; Carlos Enero Gonzalez, dias 25 de
- agosto, 01 y 21 de septiembre de 2015; Maximiliano Molina Mella, dia 01 de -
septiembre; Matias Taiba Vidal, dias 02, 07, 21 de septiembre de 2015 y
Gregory Martinez Bravo, dia 11 de septiembre de 2015. Todos los hechos -
corresponde a un incumplimientos a la Resolucién Exenta N° 382 de fecha

©22/01/2015, que aprobé las Bases, Art. 6:3.1 “Reglstro de Asistencia Diaria”, PR

estado ausente del alumno. -




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INFORME INSPECTIVO REGIONAL
Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 21 de 27

Versibon: 0 -~ -

Fecha Version: 29.04.2010

urso “Pintor de Obras de Edificacién”, c6digo MCR-15-01-06-2900-1

‘a) y d), Libro de Clases en su registro de asistencia, no. se encuentra

- ~actualizado, hecho que vulnera lo sefialado por la Resolucion Exenta N°382 de

fecha 22/01/2015, que ‘aprobé las Bases, Art. 6.5 “Desarrollo dela Fase
Lectiva”, letra b) que expresa “Registrar diariamente la asistencia de los
participantes”. Asimismo respecto del registro de actividades, la situacion
irregular detectada en la primera fiscalizacion queda regularizada al revisar el
libro en la segunda fiscalizacién documental, sin embargo se ha vuinerado, lo
sefialado en el Art. 6.2.1, “Generacién de Acuerdo Operativo”, relacionado
- con el incumplimiento del Cronograma de actividades comprometido.

b), Componente Socio Laboral, entrevista inicial dentro de los primeros 15 dia

" habiles, no se cumplié, ademas presenta enmendaduras en fechas de las
- Fichas N°4'y una de ellas sefiala un dia domingo 26/07/2015, el hecho vulnera

lo sefalado por la Resolucién Exenta N°381 de fecha 22/01/2015, que aprobd
las’ Normas y Procedimientos Programa Més Capaz 2015, Titulo B.4.-
“Componente Apoyo Socio Laboral”, donde ademas se refiere a la Guia
‘Operativa donde bajo el Titulo “Modelo- de Implementacién”, sub titulo -
“Entrevista inicial”, sefiala “Esta entrevista debe ser realizada dentro de los

15 primeros dias, iniciada la fase lectiva....” » LR
¢), El curso se inicia con menos participantes (7) siete, siendo el minimo de
12, hecho que vulnera lo sefialado por-la Resolucién Exenta N°382 de fecha
22/01/2015, que aprobdé las Bases, Art. 6.2.1.3.1, “Anexo de Acuerdo

. Operativo” que expresa “Si el dia del inicio del curso asisten menos de 12

_participantes matriculados/as, indistintamente al total de éstos, el ejecutor

-deberd fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podrd R
" exceder en 10 dias hdbiles, contados desde la fecha de inicio,.....o bien el -

ejecutor podrd solicitar al Director Regional la disminucion de cupos,.....".

s e) y f), Enmendaduras en el Libro de Clases, especificamente en el registro de .-
asistencia respecto de la participante dofia Paula Diaz Pino que el 18 de

agosto estaba ausente evidenciado en el Acta de Fiscalizacion del 18 de
agosto de 2015 y que posteriormente firma su asistencia, hecho corresponde a
un incumplimiento a la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, que

‘aprobé las Bases, Art. 6.3.1 “Registro de Asistencia Diaria”, estado ausente ol

del alumno. =~ _ _
Irregularidad no formulada al Otec. - PR SURTIRREN . :
o - Durante el proceso de revision final ‘de’ los antecedentes del curso
“Pintor de Obras de Edificacién”, c4digo MCR-15-01-06-2900-1, a causa
de documeritos mal archivados en las carpetas del curso, se detectd

que el Otec solicitd a la Direccion regional suspender las clases del dia - |
16 de septiembre de 2015 respaldado por carta firmada por los
participantes del curso, solicitud -aprobada, comprometiendo su .

B ‘recuperacion al finalizar el curso cuya fecha de finalizacién cambia del
09 de octubre al 13 de octubre del 2015. Sin embargo el Otec
unitateralmente terminé en forma anticipada la -actividad ‘de’

capacitacion el dia 30 de septiembre de 2015 segin se evidencia en el gy

. Libro de Clases, quedando sin ejecutar. las clases correspondiente a 7

o dias, 02, 05, 06, 07, 08, 09 y 13 de octubre de 2015, equivalentes a 31~ -

' horas, (6 dias x 5 horas mas un dia de 1 hora), dentro de las cuales -
. estaba la recuperacion del dia 17 de septiembre de 2015. Sobre esta -
" situacion, la Direccién regional optd por dar cerrada la actividad de -
- capacitacién con la asistencia de-alumnos segin el Libro de Clases -

hasta el 30 de septiembre de 2015, verificando antes que por esta |

decision ningln participante se vea perjudicado, asi como se observa -
en la planilla Resultado Final del sistema SIC. - : :
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3) Curso “Obras de Enfierradura”, cédigo MCR-15-01-06-1975-1

a), Incumptimiento en la ejecucion de las 300 horas sehatadas en la‘propuesta

‘u oferta del curso, e incumplimiento del Acuerdo Operativo suscrito entre el

Otec y el Sence, toda vez que la actividad. solo se ejecutaron 51 dias
totalizando 255 horas, faltando 9 (nueve) dias, incumplimiento que vulnera lo
sefialado por ta Resotucién Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, que aprobd las

Bases, Art. 3.2.1 “Generacion de Acuerdo Operativo” respecto de -los .

contenidos de éste sefialados como “Datos del Curso” y “Cronograma ‘de
actividades del curso”. o T '
b), El curso se inicia con menos participantes (8) ocho, siendo el minimo de

12, hecho que vulnera lo sefalado por la Resolucién Exenta N°382 de fecha
122/01/2015, que aprobé las Bases, Art. 6.2.1.3.1, “Anexo de Acuerdo -

. QOperativo” que expresa “Si el dia del inicio del curso asisten menos de 12

" deberd fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podrd -~~~

' 4) Curso “Revestimiento de Superficies con Ceramica, Gres, Piedra y Madera”, =~ .~
c6digo MCR-15-01-06-3108-1.- o SRR R
a) y f), Libro de Clases No actualizado, especificamente en el registro de I
asistencia, por faltar las firmas de los alumnos que registran “P” de presente, .

participantes matriculados/as, indistintamente al total de éstos, el ejecutor

exceder en 10 dias hdbiles, contados desde la fecha de inicio,.....0 bien el

“ejecutor podrd solicitar al Director Regional la disminucion de cupos,..... ¥

- d), Enmendaduras en el Libro de Clases, especificamente en el registro de’
~ asistencia respecto de los siguientes participantes: Isabel Leiva Pavez, dia 21 .
“de agosto y Sebastian Farina Mufioz dia 07 de septiembre, ambos hechos
- ' corresponde a un incumplimientos a la Resolucion Exenta N"382 de fecha :
'22/01/2015, que aprobd las Bases, Art. 6.3.1 “Registro de Asistencia Diaria”, -
‘estado ausente del alumno. SRR - R
f), Libro de Clases no actualizado en su registro de ‘actividades, no se . .
“registran las actividades ejecutadas los dfas 21, 24, 26, 27, 28 y 31 de agosto, .

mas los dias 01, 02, 03, 04, 07, 08 y del 11 al 28 de septiembre de 2015, a

pesar de haber registro de asistencia de alumnos, tampoco se precisan las
- horas tedricas y/o practicas dias de los temas impartidos entre 09 al 29 de : -

. septiembre de 2015, lo que vulnera, Art. 6.2.1, “Generacion de Acuerdo

. Operativo”, relacionado con el incumptimiento del Cronograma de actividades -

- comprometido. ' S Lo

seglin’ sé observa en reiterados dfas y participantes, detectados en ambos
procesos de fiscalizacidn, hecho que vulnera lo sefialado por la Resolucion

. Exenta N”382 de fecha 22/01/2015, que aprobd las Bases, Art. 6.5 “Desarrollo

" de la Fase Lectiva”, letra b) que expresa “Registrar diariamente la asistencia .=~
“de los participantes”. Asimismo, respecto del registro de actividades también -

~ se encuentra desactualizado entre las fechas 21 de julio al 07 de agosto, lapso

_ que no obstante se registran las materias pero no se especifican las fechas - o
“que se impartieron, este hecho vulnera, Art. 6.2.1, “Generacién de Acuerdo ..
~ Operativo”, relacionado con el incumplimiento del Cronograma de actividades = -

comprometido.- _

’¢), Enmendaduras en el Libro de Clases, especificamente en el registro de

asistencia respecto de los siguientes participantes: Paola Vera Alarcén, dia 27

" de julio y Maria Henriquez Mellado, dia 21:de septiembre, todos quienes i
. rémarcan sobre la “A” de ausente, la letra “P” de presente. Estos hechos . =" -

corresponde a un incumplimientos a la Resolucion Exenta N°382 de fecha

. 22/01/2015, que aprobé las Bases, Art. 6.3.1 “Registro de Asistencia Diaria”,
~estado ausente del alumno. . o A R

e), El curso se inicia con menos participantes (9) hueve, siendo el minimo de

-7 .. 12, hecho que vulnera lo sehalado por la Resolucién Exenta N°382 de fecha -
© 0 22/01/2015, que aprobé las Bases, Art: 6.2.1.3.1, “Anexo de Acuerdo
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Operatwo” gque’ expresa' “Si. el dia del inicio del curso as:sten menos de 12
participantes matriculados/as, indistintamente al total de éstos, el ejecutor

deberd fijar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podrg -

exceder en 10 dias hdbiles, contados desde la fecha de inicio,.....0 b:en el
ejecutor podrd solicitar al Director Regional la disminucion de cupos,

« - h), Segln el Libro de Clases, la actividad de capacitacién termind el 30 de
septiembre de 2015, antes de la fecha autorizada en A.Q. N°15203 que sefiala -
el término dia 01 de actubre de 2015, completandose 52 dias totalizando solo -
260 horas, en consecuencia que el programa contiene 270 horas, por. cuanto
faltaron dos dias especrflcamente porgue no se ejecutd el dia 01 de octubre .
programado y no se recuperd el dia 17 de septiembre suspendido,

incumplimiento que vulnera lo sefalado por la Resolucién Exenta N°382 de

 ‘fecha 22/01/2015, que aprobd las Bases, Art. 3.2.1 “Generac:on de Acuerdo
‘Operativo” respecto de los contenidos de este sefiatlados como “Datos del i
Curso™ y “Cronograma de actividades det curso :

5) Respecto del Serv1cro Cuwdado 1nfantll

Componente que solo se presta con una sola cuzdadora o} parvuiana para los_
- trés cursos que requieren de este componente debiendo haber una cuidadora - -

- ‘para cada curso que fregistre - este - componente, siendo los siguientes: -
“Mantenimiento Mecanico de Equipos”, MCR-15-01-06-1851-1; “Pintor de -

‘Obras de Edificaciéon”, MCR-15-01 06 2900-1  y “Revestlmlento de e

. Superficies con Ceramicas, Gres, Piedray Madera” MCR-15 01-06 3108-1.
~El curso “Obras de Enfierradura”, MCR-15-01-06-1975-1 no tiene considerado
en su A.Q. este componente.. El hecho vulnera las bases del Programa

sefialados en la Resolucion Exenta N°382 del 22/01/2015, Art. 6.5, “Desarrollo

* de la Fase Lectiva”; letra e), que indica “prestar ‘el Servicio de Cuidado

- Infantil, en los casos que corresponda y conforme a Ias mdrcac:ones que al
; efecto rmparta Sence _ _

Temendo presente

la Resoluc1on Exenta N 381 de fecha 22/01/2015 que Aprobo las Normas y

- 2015,

Procedimientos para la Ejecucmn de la Linea Regular det Programa Mas Capaz ano_'-:'__ e '

La Resolucmn Exenta N° 382 de fecha 22/01/2015 que Aprobo las Bases del aner i

'. Concurso Linea Regular del Programa Més Capaz ano 2015

" Lo sehalado por la Resoluz:lon Exenta N° 382 de fecha 22/01/2015 en'su numera[ 10 1._ -
‘“Facultades del SENCE para la aplicacion de multas”, que indica “El SENCE estaré

facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que incumplen las .- R
.. obligaciones que contra1gan en virtud del Programa Se establecen los 51gu1entes .
- Tramos:

“Tramo Uno: Multas de 31a50 UTM para aquellas faltas o 1nfracc1ones graves _
. Tramo Dos: Multas de 16 a 30 UTM, para aquellas faltas o infracciones menos graves

- - Tramo Tres: Muitas de 03 a 15 UTM, para aquellas faltas o infracciones leves.

As1mlsmo lo senalado en ia Resolucron Exenta N° 382 de fecha 22/01/2015 numerai'- o

10.1.3 “Infracciones Leves”, cuarto parrafo que expresa “Sin perjuicio de las-

“conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan {a catidad de OTEC :

quedaran sujetos, en ausencia de disposicion expresa en estas condiciones generales,
a las normas establecidas en el Titulo liI “de las infracciones y sancmnes” de la Ley

N°19.518, y al Titulo V “de las infracciones, su fiscalizacidén y las sanciones” del _'

' _Decreto Supremo N° 98 de 1997, del Mimsteno del Trabajoy Pl’EV]SlOFI Socxal
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: Lo senaiado por la Resotucwn N°321 de fecha 17/03/72015, de a Dtreccwn regtonal |

del .Sence del Libertador B. O'Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones

 Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer

concurso, linea regular ano 2015, entre el SENCE y el Otec, en el titulo SEGUNDO del
“Marco General de Ejecucion”, respecto de la correcta e]ecucwn dei Programa y
cumphmlento de las normas dictadas.- '

Aqravantes l Atenuantes -

'Rewsado los antecedentes del Otec "Centro Tecnolog1co Mmero Soc1edad Anomma

" RUT N°96.942.580-7 y su comportamiento ante el Servicio, en virtud de lo d1spuesto" :
eh el articulo 77 N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social del Reglamento General de la ley 19.518, en relacién a la conducta anterior se

_-verifica que el OTEC no registra multa en el en el srstema en {os uitlmos tres anos - .

(fjs 27- C)

Vi,

PrOpue"s'ta' del Fisca‘lizadOrl'-'

CON IRREGULAR!DAD -

" Finalizado Proceso Inspectivoy anahzado los antecedentes temdos ala v1sta, sobre Co
* . los hechos Irregulares detallados en el Titulo 1il del presente Informe respecto de los = -

cuatro ‘cursos fiscalizados, los descargos expuestos y detallados en el Titulo Vy en

relacion a la conducta previa del Organismo Técnico “Centro Tecnolégico Minero =
‘Sociedad Anénima”, RUT N°96.942.580-7, teniendo presente lo sefialado en-la = -
- 'Resolucion Exenta N 382 de fecha 22/01/2015 el suscrrto propone aphcar tas .-

H 51gu1entes sanciones: T -

9. Cursb-'“Manténimien't'o' 'Elect'romecariico de Eduipbs" 'MCR-15-0'1406-1851-1"

Multa equwalente 231 UTM, (multas de 31 a 50 UTM), especxﬁcamente por las- o
~graves irregularidades detectadas en el registro de asistencia, entre otras corregirel ... e
estado de presente o ausente de los alumnos del curso, registro de firmas sin.
‘nomenclatura, o nomenclatura sin firmas - ademas, en el registro de actividades .
“existen registros impartidos pero, sin precisar las fecha de los dias 14y 15 de juliode -~
2015. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Mas

: 'Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que

- considera como infraccion Grave “Incurrir en la alteracion, pérdida o cambio del -
" Libro de Clases y graves irregularidades detectadas en la utitizacion del mismo. A
 saber discrepancia entre la asistencia real de los/las partmxpantes de ios /las

participantes a las clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras

. no salvadas e m}ustlfxcadas u otras mfracaones de Igual naturaieza cahﬁcadas por
el SENCE”. :

' 2 Curso “Pmtor de Obras de Edlf;cacmn” MCR 15- 01 06 2900 1.

: Multa equwalente a 31 UTM (multas ‘de 31 2 .50 UTM) espemﬂcamente por Eas"__.'

graves irregularidades detectadas en el libro de clases, en efecto, faltan firmas de

: . participantes y no se registra actividades impartidas ni relator que tas impartio,
~ adicionalmente a ello se corrige el estado de presente o ausente de los alumnos del

curso, reglstro de flrmas sin nomenclatura 0 nomenclatura sin f1rmas Conducta L
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sancionada 'en'._ las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, Resolucion
N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que considera como -

“infraccion Grave “Incurrir en la alteracién, pérdida o cambio del Libro de Clasesy =

graves 3rregular1dades detectadas en la utilizaciébn del mismo. A saber

‘discrepancia entre la asistencia real de los/las participantes de los /las

participantes a las clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras.
no salvadas e m]usuﬁcadas u otras infracciones de igual naturaleza cahflcadas por
ei SENCE”. : '

Multa equwalente a 15 UTM (mhltas de 03 a 50 UTM), es‘pe.éif'i(:aménté porque el .

- - primer dia de clases el curso se inicié con menos de 12 alumnos matriculados y €l

OTEC no suspendié la actividad ni tampoco presenté un nuevo Acuerdo: ‘Operativo .

solicitando nueva fecha de zmcro del curso. Conducta enmarcada en la Resolucidén

_ N°382 de fecha 22 de enero de 2015, de las Bases del concurso linea regular-
~ Programa Mas Capaz numeral - 10.1. Tltulo facultades de SENCE, y sefala que “Con "

todo, todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecutor que no hayan '_ :
sido descritas expresamente en este titulo, pero que constituyan incumplimiento - .
de obligaciones en el marco regulatorio del programa, podrén ser sancionadas AL

‘por el Director Regional respectivo, acorde con la gravedad de las mrsmas en
conformldad alos tramos antes aludidos”. :

_ Mu!ta equwa!ente a 31 UTM {multas de 31 a 50 UTM), '”e"sbé'c"ifi'camer'tté"'hor'que el

‘componente socio laboral no se inicié dentro de los primeros 15 dias, asi consta en . '_

~ las fichas de entrevista inicial, la cual contienen enmendaduras en el diay mes de al -

menos 04 alumnos, ademas, consta del doctimento tenido a la vista que la alumna .
“Ana Maria Pino Diaz, fue entrévistada el dia 26 de julio de 2015, dia que por cierto

corresponde a un domingo. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea

‘regular Programa Mas Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22. de enero de 2015,

" numeral 10.1.1, letra d) que considera com¢ infraccion Grave “No entregar a tos

participantes del Programa Mas Capaz en. tiempo y forma, los componentes, _
' subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa tales como ~apoyo socm E
Iaboral ' . _ R '

Multa equlvalente ai1d UTM (multas de 03 a 50 UTM), espec1f1camente porque ei-', :
primer. dia de clases el curso se inicié con menos de 12 alumnos matriculados y el

- OTEC no suspendid la actividad ni tampoco presenté un nuevo Acuerdo Operativo .~
- solicitando nueva fecha de inicio del curso. Conducta enmarcada en la Resolucion - - 7

N°382 de fecha 22 de enero de 2015, de las Bases del concurso linea regular =

Programa Mas Capaz numeral 10.1. Titulo facultades de SENCE; y senala que “Con

todo, todas aquellas conductas u omisiones imputables al ejecutor que no hayan L

sido descritas expresamente en este titulo, pero que constituyan mcumplrmlento -
_de obligaciones en el marco regulatorio del programa, podrdn ser sancionadas

- por el Director Reg:onal respectivo, acorde con la gravedad de las m:smas, en .

: conformldad a los tramos antes aludrdos

- 3) Curso “Obras de Enﬂerradura”, MCR-15 01-06- 1975 1

‘Mutta equwalente a 31 UTM (multas de 31 a 50 UTM) espéttfu':'ahiénté por "

-suspender el curso antes de la fecha comunicada al Servicio, en efecto el curso

- finalizo el 29 de septiembre de 2015, debiendo finalizar el 09 de octubre o dar - :

- cumplimiento a la nueva fecha solicitada por el OTEC, el 13 de octubre de 2015.
Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz,

'Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra k) que . :'
- ‘considera como infraccién Grave “Suspender, sin causa justificada ei curso por -~ '
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parte del E]ecutor ola entrega de los componentes, subcomponentes ylo apoyos_
asociados al programa” R

Multa equwalente a 31 UTM, (multas de 31 a 50 UTM), esp'ecificamente por las
- graves irregularidades detectadas en el libro.de clases, puntualmente no se consigna
~ la nomenclatura “P” (presente) to cual se observa hasta el ditimo dia de septiembre
de 2015. Ademas, de presentar enmendaduras la asistencia de algunos alumnos tales
como: Stepthan Jorquera Diaz'y Victor Gaete Pérez y otros firman sobre la linea
horizontal que habia registrado inasistencia, o dias repetidos, ademas de las materias
no registradas o se registran sobre temas ‘tratados ' anteriormente. Conducta
sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, Resolucion
N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que considera como

" infraccion Grave “Incurrir en la alteracién pérdida o c'ambio dei Libro de Clasesy .-

graves irregularidades detectadas en la utilizacion del mismo. A saber

discrepancia entre la asistencia real ‘de los/las participantes de los /las -

participantes a las clases y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras
. no salvadas e m;ustlﬁcadas u otras mfracczones de igual naturaleza cahflcadas por :
el SENCE”. : -

o 4) Curso “Revesttmrento de Superﬁaes con Ceramlcas, Gres, P:edra v Madera”.' -
- MCR-15 01-06- 3108 1. . . _

Multa equwalente a 31 UTM, (multas de 31 a 50 UTMm), especificamente por faltar

firmas de participantes marcados como presente y otros registran firmas pero sin la

" condicién “P” ¢ viceversa marcan  la- condicion “P” sin las firmas y que .

‘posteriormente fueron remarcadas con la letra “A”, a modo de ‘ejemplo Paola Vera
Alarcén, dia 27 de Julio y 21 de Agosto, Felipe Pino Ramirez, dia 21 de Agosto; Maria

* Henriquez Mellado, dfa 21 de Septiembre 2015, asimismo, el registro de asistencias el - _
‘dia 20 de julio se encuentra repetido, (ambos dias con 7 alumnos presentes), . -~

~-ademas, de las inconsistencias detectadas en el régistro de materias, donde existen

- registro de actividades pero, no indica ta fecha de ejecucion de éstas. Conducta. - .
" sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, Resolucion -~ -

~'N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.1, letra f) que considera como R

_ “infraccién Grave “Incurrir en la alteracxon, pérdida o cambio del Libro de Clasesy -
- graves 1rregulandades detectadas en la utilizacién del mismo. A saber -

discrepancia entre la asistencia real de los/las participantes: de los- /las

participantes a las clases 'y lo consignado en el Libro; enmendaduras o raspaduras - S
- no salvadas e 1n3ust1f1cadas u otras 1nfracc10nes de lgual naturaleza cahﬁcadas por' SRS
el SENCE” : : : : '

Muita equwalente a 15 UTM (multas de 03 a 50 UTM), espec1f1camente porque el -
OTEC, dio inicio al curso con 09 alumnos, vale decir con menos de 12 alumnos
"matrxcuiados como lo exige la normativa y el OTEC no suspendié la actividad ni

tampoco presento un nueve Acuerdo Operativo solicitando nuéva fecha de inicio del

- eurso. Conducta enmarcada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, o

" de las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz numeral 10.1. Titulo =
. ‘facultades de SENCE, y sefala que “Con todo, todas aquellas conductas u-
' omisiones imputables al ejecutor que no hayan sido descritas expresamente en

este titulo, pero que constrtuyan incumplimiento de obligaciones en el marco

regulatorio del programa, podrdn ser sancionadas por el Director Regional . e

 respectivo, acorde con la gravedad de las mismas, en conformidad a los tramos
“antes aludidos”, y faculta al Servicio aplicar multas que van entre las 03 UTM as50
UTM dependzendo de la gravedad de la falta. ' :

Mufta equivalente a 31 UTM, (muitas de 31 a 50 UTM)' esbécfﬁcaménte por .o |
- suspender el curso antes_de la fecha comunicada-al Servicio, ‘en efecto el curso =
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: 'Carlos Cantero Molma

: ‘Con fecha 25/ 07/ 2015 el Dlrector Reglonal que suscrlbe

fmalizo el 29 de sept1embre de 2015, debiendo terminar - el 02 de octubre de 2015
ello de conformidad a lo soticitado por el OTEC, en el anexo Acuerdo Operatwo
presentado al Servicio. Conducta sancionada en las: Bases del concurso linea regular
" Programa Méas Capaz, Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral
10.1.1, letra -k) que considera como infrac¢ién Grave “Suspender, sin causa
justificada el curso por parte del Ejecutor o la entrega: de los componentes
subcomponentes ylo apoyos asoc1ados al programa”. : : :

5.- 'MUlta e'quw'ale'nte a 31 'UTM '(multas de 31 a 50 UTM),: especificamente por no
~ disponer de cuidadora o parvularia para el Servicio de Cuidado Infantil para cada uno

de ios tres cursos. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular -

| N Programa Mas Capaz, Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015 numeral

10.1.1, letra d) que considera como infraccién Grave “No entregar a los /las -~ - =
‘participantes del Programa Mas Capaz en tiempo y forma, los componenteés, -

- subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, tales como: apoyo socio
laboral, empleo con apoyo 'y servicio de cuidado infantil, cumphendo {os /las_
'part:crpantes del programa con los requmtos ara acceder a estos '

CSENVILIT NACIVMAL DE

'Nombre y Firma del Encaﬁé’da'ae Flscalzzacmn _\j .\ CAPACITACION Y EMPLEQ -
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